


CRH:s policy for att s&ga ifran

Ar du orolig fér eventuella oegentligheter? Till exempel:

Jag har allvarliga farhagor om sékerheten

pa min arbetsplats

Denna gava verkar olamplig for en

offentlig kund

Ar detta en intressekonflikt?

Hur?

CRH:s hotline

Eller ring numret som
finns pa affischen pa din
arbetsplats. Du kan vélja
att vara anonym

Jag misstanker att CRH:s medel

missbrukas

jag inte arbetat

Jag misstanker stold av lager pa min

arbetsplats

Juridik och
regelefterlevnad

S4g ifran till din lokala
kontaktperson for juridik
och regelefterlevnad
eller till medlemmarna i

Féretagsledning

Sag din mening till
ledningen for ditt lokala
foretag

Jag ombads att rapportera timmar som

Kontaktperson for
Speak Up ("POC”)
(om sédan finns)

Anmal till
kontaktpersonen for ditt
lokala féretag

=
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Sag ifran!
Nodsituationer
Dessa bér omedelbart anmalas till berérda
lokala myndigheter.

Kontaktpunkt

for bedragerier
(’Kontaktperson for
bedragerier”)

Anmal alla misstankta,
forsok till eller faktiska

koncernens juridik- och
regelefterlevnadsteam

883

2

bedragerier/stolder
till din kontaktperson

fér bedragerier %
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. Inledning

CRH har atagit sig att stodja alla personer, inklusive nuvarande, potentiella
och tidigare anstéllda, oberoende entreprendrer, kunder och leverantorer,
att anmala verkliga misstankar om oegentligheter inom CRH. Denna
policy for att séga ifrén (denna "policy”) ar en del av det atagandet och
hjélper dig att forsta hur du kan géra en anmalan. Om en person har en

valgrundad oro for eventuella dvertradelser av CRH:s uppférandekod,
olampligt eller olagligt beteende eller brott mot lokala lagar (i allmanhet
benamnt "anmalningspliktiga forhallanden”), ska denne anmala detta

i enlighet med denna policy utan radsla for repressalier. Personen ska
"s&ga ifrdn”.

Exempel pa rapporteringspliktiga misstankar i enlighet med denna policy ar valgrundade misstankar som ror nagot av foliande:

¢ Brottsliga handlingar: alla brottsliga handlingar (exempel inkluderar
bedrégeri, stold, brott mot antitrustlagstiftning/konkurrenslagstiftning,
mutor och korruption).

o SakerhetsOvertradelser: varje hot mot skyddet av personuppgifter och
sakerheten i natverk och informationssystem.

o Rattsliga skyldigheter: underlatenhet att uppfylla rattsliga skyldigheter
(exempel inkluderar fragor som rér offentlig upphandling,
konsumentskydd, finansiell eller icke-finansiell rapportering/bokféring,
insiderhandel eller obehorig anvandning av koncernens konfidentiella
information), med undantag for anstaliningsfrdgor som beskrivs nedan.

® Brott mot hélsa och sakerhet: alla fragor som rér halsa, sékerhet eller
miljé (exempel inkluderar transportsakerhet, miljdskydd, folkhalsa,

produktsékerhet och efterlevnad).

Oetiskt beteende: alla dvertradelser av CRH:s uppférandekod eller
annat oetiskt beteende, med undantag for anstaliningsfragor som
beskrivs nedan.

e Handlingar som skadar CRH eller dess medarbetare: varje
Overtradelse av en CRH-policy som kan skada CRH och/eller dess
medarbetare, med undantag fér de personalfragor som beskrivs
nedan; samt

Avsiktlig doliande av ndgot av ovanstaende.

Hamndéatgéarder: alla farhdgor om hamndatgéarder for att man har sagt
ifrén.

Oavsett andra bestammelser i denna policy omfattar rapporteringspliktiga fragor inte, och denna policy ar inte avsedd att tillampas pa:

Anstélliningsfragor: Varje CRH-enhet har personalrelaterade riktlinjer
och rutiner ("anstéaliningsriktlinjer”) for att hantera anstélldas fragor,
klagomal och problem som ror (1) deras kontakter med sina chefer,
foretagsledningen och andra anstéllda samt (2) villkoren fér deras
anstalining. Om en anstalld har en fraga eller ett klagomél av detta slag
kallas det for en "anstaliningsfraga”. "Farhagor”. For att hantera dessa

farh&gor pa ett korrekt sétt krévs gedigen kunskap om den berdrda
verksamheten och dess anstallningspolicyer, samt om lokal lagstiftning.
Darfor hanteras de bast i enlighet med verksamhetens egna policyer
och rutiner for utredning och Isning av sddana fragor. Denna policy
ersétter inte de ordinarie rapporteringsvéagarna fér klagomal inom lokala
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CRH:s policy for att séga ifran — fortsattining

|I. Satt att sdga ifran

CRH har skapat olika kanaler for att séga ifran om rapporteringspliktiga
problem ("Speak Up-rapporter”) och atar sig att hantera alla problem pé ett
l&ampligt och konfidentiellt satt.

Rapporteringskanalerna ér:

e Foretagsledning: Anstéllda uppmuntras att séga ifran till ledningen for
sitt lokala operativa bolag.

e Kontaktperson f6r Speak Up: Vissa av CRH:s verksamheter har utsett
en intern, opartisk och kompetent kontaktperson for Speak Up, som
fungerar som en sérskild kontaktpunkt inom verksamheten for att ta
emot anmalningar via Speak Up.

e Kontaktperson for bedrageri: Om det rér sig om bedrageri eller
stold finns det kontaktpersoner fér bedrageri som har utsetts inom
verksamheterna, och alla faktiska, missténkta eller forsok till bedrageri
eller stold kan rapporteras till kontaktpersonen for bedrageri.

e Hotline: Speak Up-rapporter kan ldmnas in konfidentiellt, pa olika sprak,
per telefon eller online, till CRH:s hotline: www.crhhotline.com

I1l. Var policy

CRH atar sig att:

o Att se till att alla som har nagot att rapportera har tillrdckliga kanaler for
att kunna séga ifrén pa ett sakert och konfidentiellt satt, och om de s&
onskar, anonymt.

e Sakerstalla att anmalningar utreds av objektiva och kompetenta
personer.

e Att vid behov folja upp med anméalarna angéende statusen for
utredningen av deras anmalningspliktiga arende.

e Att behandla alla parter som &r inblandade i en utredning av en
anmalan rattvist och respektfullt.

e Att hantera anmalningar och utredningar inom Speak Up-systemet
med hogsta maojliga sekretess, i enlighet med omsténdigheterna och
géallande lokal lagstiftning.

e Utvardera de fakta som faststéllts genom en Speak Up-utredning for
att avgora vilka eventuella atgérder och/eller disciplindra atgarder som
bdr dvervagas.

e Att vidta alla rimliga &tgérder for att skydda en anmalaren och tillampa
nolltolerans mot alla former av repressalier for att en anmaélaren

I\V.Roller och ansvar

Anstéllda maste:
e Anmala om de har en anmalningsbar oro.

e | &sa uppforandekoden och forsté vilket beteende som forvantas av
dem.

e L é&sa och forsté sina skyldigheter enligt denna policy.
e Delta i de utbildningsprogram som tilldelats.
Foretagsledningen maste*:

e Leda med integritet och starka CRH:s varderingar.

e Inféra en kultur dar man véagar séga ifrén och skapa en milj¢
dér medarbetarna kanner sig trygga med att saga ifran till
féretagsledningen.

Juridik och regelefterlevnad: Direkt till din lokala eller divisionsansvariga

kontaktperson for juridik och regelefterlevnad eller till koncernens team
for juridik och regelefterlevnad (kontaktuppgifter finns i avsnitt V).

Teamet for juridik och regelefterlevnad ansvarar fér mottagandet och
utredningen av alla anmalningar som kommer in via CRH:s hotline. CRH:s
hotline drivs av en oberoende tredje part. Anmalarna kan félja anmélan
och kommunicera med CRH via hotlinen.

Anmaélningar som lamnas in via CRH-hotline och andra kanaler kan géras
anonymt. Om anmaélaren véljer att vara anonym samlas ingen information
in om dennes identitet. Anmalaren har majlighet att f& uppdateringar om
arendet genom att erhélla en séker inloggning. Detta gor det majligt for
anmélaren att folja drendet.

Oavsett vilken rapporteringskanal som anvands bor alla
rapporteringspliktiga &renden rapporteras sa snart som det ar rimligt
mojligt.

har framfort en berattigad anméainingsbar fréga i enlighet med lokal
lagstiftning.

e Salangt det & majligt skydda kanslig féretags- och personlig
information som kan komma att avsléjas i samband med en Speak
Up-anmalan eller under utredningsprocessen (for mer information, se
Vanliga fragor om Speak Up).

e CRH tolererar inte repressalier mot den som rapporterar ett beréattigat
problem. Foéretaget kommer att utreda alla misstankta fall av
repressalier och vidta lampliga atgarder, inklusive disciplinéra atgérder,
om s ar motiverat. Om en anstalld vid nagot tillfalle upplever att
hen har utsatts for repressalier pa grund av att hen har rapporterat
ett berattigat problem, bor hen kontakta sin lokala kontaktperson
for juridik och regelefterlevnad eller www.crhhotline.com. Dock, Att
medvetet ldmna in en falsk Speak Up-anmaélan tolereras inte, och
CRH kan vidta disciplinéra &tgarder i enlighet med lokal lagstiftning.
Eventuellt brottsligt beteende kan anmaélas till lokala brottsbekédmpande
myndigheter. En Speak Up-anméalare kan dven bli foremal for
disciplinara atgéarder till foljd av egna, fristdende handlingar som inte
har nagot samband med anmalan.

e Se till att Speak Up-affischer med information om hotline och,
i forekommande fall, kontaktuppgifter till lokala Speak Up-
kontaktpersoner finns uppsatta pa alla arbetsplatser.

e Se till att varje Speak Up-anmaéalan som foretaget tar emot utreds av en
kompetent och opartisk person ("Speak Up-utredare”) och att Iampliga
atgarder vidtas.

e Hall identiteten pa anmélarna och de personer som namns i
anmalningarna konfidentiell dar s& ar mojligt och i enlighet med lokal
lagstiftning.

e Tillampa lampliga policyer mot repressalier i enlighet med lokal
lagstiftning.

e Vidta disciplinara atgérder nér s& ar lampligt i handelse av repressalier.

* Kontakta avdelningen for juridik och regelefterlevnad for att fa ytterligare resurser som kan underlétta arbetet med dessa uppgifter
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CRH:s policy for att séga ifran — fortsattining

Speak Up-utredare: Juridik och regelefterlevnad:

¢ Genomfér snabba och opartiska utredningar av alla Speak Up- o Overvaka denna policy, inklusive men inte begransat till:

rapporter som tilldelas dem enligt denna policy.
P 9 policy - Samarbeta med foretagsledningen i hela organisationen

* Hall identiteten p& anmélarna och de personer som ndmns i for att tilampa denna policy (med stdd av internrevisionen och

anméalningarna konfidentiell dér s ar mojligt och kravs enligt lokal sékerhetsavdelningen vid behov)

lagstiftning. .

9 . g . . - Overvaka mottagandet och utredningsuppdragen for alla Speak Up-

e Delta i utbildning om Speak Up-utredningar. rapporter som tas emot via CRH-hotline
¢ Tillsammans med foretagsledningen vidta nodvandiga atgarder for - Tillhandahé&llande av juridisk radgivning, bedémningar av

att genomdriva Iampliga policyer mot repressalier i enlighet med lokal regelefterlevnad och utbildningsprogram.

lagstiftning.

Oavsett vad som anges i denna policy forbehéller sig CRH ratten att andra sitt tillvagagangssétt med hansyn till omstandigheterna kring anmalan och
lokal lagstiftning.

V. Relevanta kontaktuppgifter

Om du har fragor angéende innehallet, sammanhanget eller innebdrden av detta dokument, vanligen kontakta din lokala compliance-kontakt eller
teamet for juridik och compliance.

Ansvar Namn E-post Direktnummer

Juridik och regelefterlevnad

Chefsjurist - Koncernen Aisling McKeown amckeown@crh.com +353 87 123 9493
Chefsjurist — CRH International Niamh Flood nflood@crh.com +353 87 622 0451
Chefsjurist — Nordamerika Dave Toolan david.toolan@crh.com +1 404 216 8706
Compliance Manager - CRH International Barbara Przedpelska bprzedpelska@crh.com +48 600 806 505
Compliance Manager Martha Burke martha.burke@crh.com +1 770 392 5306

VI. Kompletterande dokumentation

e Speak Up — Vanliga fragor
e Uppférandekod
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