


CRH nonntrka Speak Up

3abpuHyTK 36orcte Moryher HenpaBW/IHOI NoHaLlaHa? Ha npumep:

Vimam 036urbHy 3a6prHYTOCT y BE3M ca
6e36enHoLwhy Ha Mojoj lokaumjun

CymHbaM Ha 3noynoTpeby cpencrasa
CRH

Opf MeHe cy TpaXXunv fa npujaBmm cate
KOje Hucam pagmo

OBaj NOKJIOH fenyje HenpuMepeHo 3a
OP>KaBHOr cny>x6eHunka J |
aBnTe cel
XWTHU cnyyvajeBun
OBO Tpeba oamax NpujaBUTU HAAIEXKHNM
JIOKaNHM Bf1acTUMa.

CymMHbaM Ha Kpahy MHBeHTapa Ha Mojoj

a N1 je oBO cykob nHTepeca? .
A J Y P niokaumju

Kako?

MocnoBHO Jluue 3a KOHTaKT 3a KoHTakT ocoba 3a

CRH xoT1-najH
www.crhhotline.com

nn nososuTe 6poj
HaBe[eH Ha nocTepy Ha
BaLLIOj JIoKaLMjn.

MpaBo n
ycarnaweHocT

ObpartuTe ce BaLlem
JIOK&JTHOM KOHTaKTy 3a
npaBHa nuTara u

ynpaebake

OrnacuTe ce
PYKOBOACTBY BalLier
JNoKasTHor npepy3eha

npujasy (“JIKM)
(roe je [OCTYMNHO)
ObpaTnTe ce KOHTaKT
0Ccobwu BalLe TIOKasTHE

npeBapy (“KoHTakT
ocob6a 3a npeBapy”)

[NpwjaBuTE CBMM CBOjM
KOHTaKT ocobama 3a

MoxkeTe octatu
AHOHUMHM

ycarfallieHoCT Un
ynaHosvmMa pyne 3a
npaBHa nuTarba 1
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NpPeBeHLM)y Npesapa
CBe CyMHblBE,
MoKyLlaHe WUan CTBapHe

npesape/kpane.

hrpme
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l. YBOL

CRH je noceeheH nogpLULy CBUM NiULMMA, YKIby4yjyhin capalirse,
noTeHumjasHe 1 BrBLLE 3anocneHe, He3aB1CHE YroBOPHE 1M3BoNHaye,
Kynue 1 fobasrbade, Aa npujase UCTUHUTE CyMHsE O HEMPaBUIHOCTVIMA
yHyTap CRH. Oa MNoamntrka Speak Up (“Monutnka”) unHn aeo Te
nocBeNEHOCTU 1 MOMaxxe BaM Aa padyMeTe Kako MOXeTe

nogHeTV Npujasy.

Ako ocoba 1ma onpaBaaHy 3abpuHYTOCT 3601 Moryher HenpasuiHor
noHallara Koje ce oaHocK Ha Kogekc nocioBHor noHawara CRH-a,
HENPrMepeHOor NN HE3aKOHUTOT NoHallara, W KpLleHa JTOKaJTHUX
3akoHa (y garbem TekcTy “lNpujasrbrea bpura”), Tpebano 6u ga 1o
npvjasn y cknagy ca oBoM [Nonutrkom 6e3 ctpaxa of ogMasge.
Tpebano 6u ga “nporosopn”.

[Mprmepwn NprjaBbLMBKIX 3aOPUHYTOCTU Y CBPXY OBe MoNnTUKE Cy MCKpeHe 3abpUHYTOCTIN y BE3W ca 6110 KojuM of, crieaehinx:

e KpuBnyHa gena: 6uno Koje KpYBUYHO Aeno (MpUMepm YKIby4yjy
npesapy, Kpahy, KpLLEeHE aHTVMOHOMONCKMX/KOHKYPEHTCKIMX
nponuca, yTajy 1 kopynuujy).

e [IponycTte y 6e36e0HOCTL: CBaKa MpeTHsa 3aLUTUTN INYHUX
nopataka 1 6e36e[HOCTV MPEXHNX 1 MHPOPMALMIOHNX CUCTEMA.

e [lpaBHe obaBese: HeNOLITOBaHEe BUI0 KOjUX 3aKOHCKMX 0baBe3a
(MprMepn yKIby4yjy NUTarsa y Be3u ca jaBHM Habaskama,
3aLTUTOM noTpoLlada, OUHAHCUICKM NN HEDUHAHCUICKM
13BeLLTaBaH-eM/BoONeHbeM eBnaeHUMe, TProBareM ca
YHYTpaLLHUM MHhopMauvjama i HeosnalheHM Kopywnersem
noBepsbMBKX MHAOPMaLma [pyne), ocum NuTarsa y Be3u ca
3anoceHbeM Kako je OmMcaHo y HacTaBky.

e [lpekpLuajn y obnact 3gpassba 1 6e306e0HOCTI: B0 Kakea
Opvra y Beau ca 3gpasrbem, 6e36eaHOLLRY NN XKUBOTHOM

CpenmHOM (MpUMepK Ykibyyyjy 6e3beqHoCT caobpahaja, 3awtuTty
XKNBOTHE CpefyHe, jaBHO 3Apassbe, 6636eQHOCT 1 ycarnaleHoCT
npov3eoaa).

e HeeTnuko NoHallar-e: CBaKO KpLlere Kogekca NoCioBHOM
noHawarba CRH nnm gpyro HeeTU4Ko noHallare, OCUM MuTaHsa y
BE3M Ca 3arnoc/ieHeM Kako je On1McaHo y HacTaBkKy.

e [lpakce Koje HaHoce WTeTy CRH 1nn HeHUM rbyamMMa: CBako
Kplere nonmtnke CRH-a koje Moxxe HaHeTw wteTy CRH-y 1/
VIV HEHUM JbyAyMa, OCUM MTarba 3aroLlbaBaksa OnvcaHux y
HacTaBky; 1

e HamepHO NpuKpuBare b0 Yera of rope HaBedeHor .

e (OcgeTa: BUIO KakBe 3abpPUHYTOCTM 360r OCBETE 3a jaBHO
n3pakaBarbe 3abpUHYTOCTU.

Bes 063umpa Ha 6Kno Kojy apyry oapenby ose MonuTuke, MNprjaBrbmBe Gpure He yKIby4yjy, 1 oBa NonnTrka Huje HamerseHa Aa ce NpuUMerbyje Ha:

3anocnernyke 6pure: Ceaku nocnosHu cybjekT CRH-a nma nonutunke
1 NpoLenype y Bean ca 3anocneHnmMa (“Monutrke 3anocnersa”) Koje cy
Ha cHaan Kako 61 ce pelunne bpure, xanbe 1 NPodaemMn 3anOCIEHNX Y
Be3u ca (1) HUXOBMM MHTEPaKUMjama ca HaapeheHrma, pyKOBOACTBOM
KOMMaHuje 1 OpyrM 3anociieHnmMa 1 (2) ycnosu 1 oopendbe Hnxosor
3anocnerba. AKO 3anoceHy nva 6pury nnm »xanby oBe NpUPOAE,

TO Ce HasvmBa “3abpuHYTOCT y Norneqy 3anocnersa”. MNpaBnaHo

nocTynamse no OBWM 3aOPUHYTOCTVMA 3axTeBa TEMESbHO No3HaBaH-e
peneBaHTHO NOCIoBaHba W HEroBUX NOSIUTYKA 3anoLLbaBaHba, Kao 1
nokasH1x 3akoHa. CTora ce Hajbosbe pellaBajy y ckiaay ca COncTBEHVM
rnonmTUkama 1 npoLeaypama npepyseha 3a ncTpaxkmnsarse 1 peLlaBaH-e
TakBUX MnTarba. OBa NoNMTMKA He 3ametbyje yobudajeHe kaHase 3a
npujaBrbMBaH-E XKanbu yHyTap JIOKasTHUX onepaTuBHNX KoMMaHuja 3a osa
nuTarba.

Kapa ce ogwramna, oBaj JOKYMEHT NoCTaje HEKOHTPONMCaHN [OKYMEHT.
Mornepajte CRH World 3a HajHOBMWjy Bep3ujy 1 [ONYHCKY [OKYMEHTaLUujy.
[MonuTtuka je camo 3a yHyTpaluHby LMpKynauujy.

A pokymenTa: LEG-PCY-ENG-06 v1.0, [latym cTynanea Ha cHary: 1. jaHyap 2026.
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HacTtaBak nommtke CRH Speak Up

ll. HaumHm 3a nprijaBrbriBaHse

VCRH je cTBOpK1O pasnuunTe KaHase 3a npujaB/bBarse npujaBrbuBmnx
Hepoymmua (“Speak Up Reports”) 1 noceeheH je anexksaTHoj 1
rnoBepsblBOj 06paan cBake HefoymuLe. KaHann 3a npvjaBrbuBarse cy:
e [locnoBHO PYKOBOACTBO: 3anoc/ieHy ce NoACTVYy Ja ce obpaTe
PYKOBOACTBY CBOje JIOKa/IHe OnepaTyBHE KOMMaHuje.

e  Speak Up koHTakT ocoba: Heka npenyseha CRH-a cy nmeHoBana
YHYTPaLLHsY, HEMPUCTPACHY 1 KOMMETEHTHY KOHTaKT 0coby 3a
Speak Up, Koja je nocBeheH pecypc yHyTap npeaya3eha 3a npujem
Speak Up nsBeLlTaja.

e [locnoBHM KOHTaKT 3a npesape: AKO Ce paay O Mpesapu Un
Kpahw, y MOCNOBHMM jedVHVLaMa Cy MMEHOBaHW KOHTaKT-ocobe 3a
npeBape, a CBe CTBApPHE, CyMHMBE UM MOKYLLAHe NpeBape nam
Kpahe MOory ce npujaBnT TM KOHTakT-ocobama.

e XomnajH: NassewTajn Speak Up Mory ce ooCTaBuTy NOBEPSBVBO, Ha
pasnMYnNTUM

*  je3vumma, TenedoHOM nam oHnajH, Ha CRH xoTnajH: www.
crhhotline.com.

lll. Hawwa nonntmka

CRH je nocBeheH:

e (Ob6e3behnBarby fa CBako KO 1MMa NpujaB/bBy 3abpUHYTOCT 1Ma
[OBOJBHO KaHasia MpPeKo KOojux MOXKe Aa ce obpatu Ha 6e3benaH 1
NMOBEP/BUB HAYMH U, aKO >KEJIN, aHOHMMHO.

e (O6e36enmBarby fa ce naselTajn Speak Up UCTpaxyjy of cTpaHe
OBJEKTUBHNX 1 CTPYHHMX I1LLA.

e [lpaherby Mua Koju cy nogHeny npujasyo npujas/bsarby
HefoymuLa Mo NOTPebW y BE3W ca CTaTyCoM UCTpare HXoBe
npuvjasserBe HeOOyMULE.

e [locTynarby Npema CBUM CTpaHama ykibydeHnM y uctpary Speak Up
13BeLUTaja Ha NpaBu4aH 1 MOLUTEH HaYuH.

e [locTynarby ca nsselTajuma Speak Upn nctparama y3 Hajsum
HVBO MOBEPJBUBOCTU, Y CKNaZy Ca OKOSIHOCTUMA U TIOKaTHM
3aKOHMMA.

e [pouerMBarby YnHeHnLa yTBPHeHNX nctparom Speak Up pagn
yTBpHMBaHsa Koje, ako UX 1Ma, KOPEKTUBHE W/UAN OUCUMMIIMHCKE
Mepe Tpeba pasMoTPUTL.

e [IpemyanmMarby CBMX pasyMHIX Mepa 3a 3alUTUTy U3BELLTaYa
nporpama

e Speak Up 1 npumeHa HynTe TonepaHumje npema 6uio Kaksoj
ofaMasay 3601 U3HOLLEHa onpaBaaHe npujasrbmee 6puvre y ckiagy
Ca JIOKa/TH/M 3aKOHMA.

V. Yiore n oaroBopHOCTH

3anocneHu mopajy:

e [lpujaBnTK aKo UMajy NpujaBsbLMBY 3a6PNHYTOCT.

. [MpounTaT Kogekc NocioBHOr NoHaLlara 1 pasymMeTy noHallarse
KOje Ce Of} HMX O4eKyje.

e [IpoumTaTi 1 pasymeTu CBOje 0H6aBe3e npemMa OBOj MOSMTULM.

e Y4yeCTBOBaATU Y AOAESBEHNM PENEBAHTHMM MpOrpamMmnmMa obyke.

MeHayMeHT KoMnaHuje mopa*:

e BopauTte ca nHTErpuTeTOM 1 OjadajTv BpegHocT CRH-a.

o Yemeputn kynTypy Speak Up 1 CTBOPUTE OKPY>KEHSE Y KOjEM
ce 3anocneHn ocehajy ynobHo fa ynyTe npumMenoe noCI0BHOM
PYKOBOACTBY.

e (O6e36enu oa cy Ha CBUM SloKaLmjama nocTaB/beHn nocTepn Speak

e [IpaBHO ofesbers-e 1 ycarnalleHoCT: AUPEKTHO BalleM IOKaIHOM
W OVIBU3WCKOM KOHTaKTY 3a NMpaBo W ycarnalleHoCT 1in
"pynHOM TuMy 3a NpaBo ¥ ycarnalleHocT (MHdopmMaLimje o
KOHTaKTMa Hanase ce y oferbky V).

MpaBHW 1 TM 3a ycarnalleHoCT Haarneaajy npujemM n pacnofeny

ncTpare cBux Speak Up naBellTaja npumibeHnx npeko CRH xoTnajHe.

CRH xoTnajHy Boau HedaBucHa Tpeha cTpaHa. Jliua Koja cy nogHena

npvjaBy Mory fia npate cTaTyc 13BeLlTaja n KoMyHuLmpajy ca CRH

NpPeKo xoTnajHea.

13BeLTajn nogHeTn npeko CRH xoTnajHe 1 opyrx kaHana mMory

OUTN NOAHETN aHOHUMHO. AKO NpujaBuUTesb n3abepe aHOHUMHOCT,

He NpUKyN/bajy ce H1KakBe NHopMaLje O HeroBOM MOEHTUTETY.

MpujaBnTesb Ma MOrYRHOCT a nobuje axypuparba o Ciy4dajy Tako LTO

he DobUTK CUMYPHO KOPUCHUYKO VME 1 NI03MHKY. To My oMoryhasa fa

npartu cny4yaj.

Bes 063npa Ha kopuLlheHn kaHa NpujaBblBarba, CBe NMpujaB/blBe

3abpuHYTOCTM Tpeba NpujaBmUTK LUTO je Mpe pasymHO Moryhe.

e |lITntwk, y Hajgehoj MOryhoj MepK, OCET/bMBE NMOCOBHE U JINYHE
NoAaTke Koju Mory 61T OTKPUBEHM MPUIMKOM MOAHOLLEHsa
Speak Up n3sewwTaja nnm y TOKy UCTPaXKHOI npoLeca (3a BuLe
vHopmMaLja nornegajte Speak Up FAQs).

e CRH He Tonepule oaMasny 360r npuvjaBrbrBarba onpasaaHe
3abpuHYTOCTN. KoMnaHuja he CTPaXxmTU CBaKy CyMHby Ha oaMasy
1 Npeay3eTn ogrosapajyhe Mepe, ykibydyjyiin aucumninHcke Mepe,
no noTpedin. AKO y BUNO KOM TPEHYTKY 3anocieHn cMmaTpa faa je
npeTprneo oagMasay 360r npuvjaBsbMBarba onpasaaHe 3abpuHYTOCTH,
Tpeba 4a KOHTaKTMpa CBOI JIOKAJTHOI KOHTaKT 3a MpasHa nuTarba U1
ycarnaweHocT unnm www.crhhotline.com. MehyTim,

e [logHollerse cBecHO HeTadHor Speak Up n3BeLlTaja Hehe 6UTK
TONEPUCAHO U

e CRH Moxe Npefy3eTvt AMCUMMIMHCKE Mepe Y CKafy ca JTOKauTHIM
3aKOHOM.

e Buno kakBo KPVBUYHO AEN0 MOXKE BUTU MPUjaBibEHO SIOKATHIM
opraHvma pega.

e  Speak Up nsBelutay Takohe Moxke 61TV NOABPIHYT ANCLINMIMHCKMM
mMepama

®  YCOCM/ICETAB EHWX, HE3ABVCHVX PafHby, HE3aBUCHNX O,
NMOAHOLLIEHA V3BELLITaja.

Up ca HaBegeHum 6pojem XoTnajH-a 1, mo noTpebu, nogauyma o
JIOK&UTHOM KOHTaKT N1y 3a Speak Up.

e (O6e36enm na ceakun Speak Up n3eeLUTaj Koju npummn npenysehe
Oyne NcnuTaH of, CTpaHe KOMMETEHTHE 1 HeMpUCTpacHe ocobe
(“Speak Up nctpaxxuntess”) 1 ga ce npedy3aMy oarosapajyhe mepe.

e YyBampeHTUTETE MpujaB/brBaya 1 ivLa NOMEHyTUX y M3BeLUTajuma
MOBEP/BMBUM Y MEPU Y KOJOj j€ TO N3BOAJLMBO 1Y CKady ca
JIOK&JTHNM 3aKOHOM.

e [IpoBene ogrosapajyhe NomTKe NPOTVB OAMAa3ae Y ckiady ca
JIOKaSTHNM 3aKOHOOABCTBOM.

e [lpemy3me OUCLMMIMHCKE Mepe MO NOTPebu y cnyyajy ogmasae.

* KOHTaKT/pajTe 0ferberbe 3a MpasHe NMoc/IoBe 1 ycariaweHoCT paau fobujarba AoAaTHYX Pecypca 3a NoMon y OBMM OArOBOPHOCTVMA

Kapa ce ogwramna, oBaj JOKYMEHT NoCTaje HEKOHTPONMCaHN [OKYMEHT.
Mornepajte CRH World 3a HajHOBMWjy Bep3ujy 1 [ONYHCKY [OKYMEHTaLUujy.
[MonuTtuka je camo 3a yHyTpaluHby LMpKynauujy.
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HacTtaBak nommtke CRH Speak Up

Uctpaxuterbn Speak Up:

Operbere 3a NPaBo U ycarnaweHocT:

e [lpoBoge HnaroBpemeHe 1 HenpucTpacHe nctpare ceux Speak Up e Hagrnega oy MNoanTuky, ykibydyjyhu, anv He orpaHnyasajyhu ce

n3BeLLTaja Koju Cy UM [OAEIbEHN Y CKTaay ca 0BOM [oanTnKoM. Ha:

e YyBajy WOeHTUTET NpuWjaB/bMBada 1 NiLa NOMEHYTUX Y U3BeLUTajumMa
Kao MOBEP/BMB Y MEPY Y KOjOj je TO U3BOA/BUBO 1 Kaaa To 3axTeBa
JIOKaTHW 38KOH.

e YyecTByjy y 06yum 3a uctpary Speak Up.

e 3ajeqHo ca NOCNOBHUM PYKOBOACTBOM, NPeny3vMajy HEOnxoaHe
Mepe 3a cnposoherbe oaroeapajynnx nonuTvka NpoTVB ogMasae y
CKagy ca JIOKaJHUM 3aKOHMMa.

- Pap ca nocnoBHUM pyKOBOACTBOM Y LIENOj OpraHM3aumivi Ha
npumeHn ose MNonnTrke (Ca NoJpLUKOM MHTEPHE peBuanje
1 6e36e0HOCTN MO NOTPEHU)
- lMpaherbe Npujema v pacnogeny nctpara cemx Speak Up
n3BeLlTaja NpumbeHnx npeko CRH xoTnajH-a
- [MNpy>xarbe NpaBHYX caBeTa, NpoLeHa ycarnaweHoCTu
1 nporpama obyke.

Bes 063mpa Ha 6uno wra y oBoj Monutnum, CRH 3appr>xasa npaso Aa 3MeHn CBOj MPUCTYN y3umajyhiv y 0631p OKOTHOCTY U3BELLTaja 1 NTOKaTHE

3aKOoHe.

V. PeneBaHTHM KOHTaKT nogauu

Y cnyyajy BUNo KakBKX NTaH-a y BE3W Ca CafpKajeM, KOHTEKCTOM WM 3HaYeHeM OBOT JOKYMEHTA, O6paTl/ITe Ce BallleM JIOKaJTHOM KOHTaKT JiiLy 3a

ycarnalleHoCT nan TMy 3a rnpaeHa nnTamsa 1 ycarsaleHoCT.

MeHauep 3a ycarnaleHocT Nme
Mpaso u ycarnaweHocT

"naBHU NpaBHU caBeTHUK — KopnopaTtusHu AjcnnHr MekKnoH

FnaBHu npaBHu caBeTHUK — CRH International Hwas ®nag,
naBHM npaBHu caBeTHUK — CeBepHa Amepuka [Lejs TynaH
MeHauep 3a ycarnaweHoct — CRH International Bap6apa Mpepnencka

MeHauiep 3a ycarnaiueHocT Mapta Bepk

VI. [lonyHcka ookymeHTaumja

e Y3AUrHUTE r1ac — 4eCTO NOCTaB/baHa NUTarba

e KoaeKkc MOCNOBHOI MoHaLLlaHa

Kapa ce ogwramna, oBaj JOKYMEHT NoCTaje HEKOHTPONMCaHN [OKYMEHT.
Mornepajte CRH World 3a HajHOBMWjy Bep3ujy 1 [ONYHCKY [OKYMEHTaLUujy.
[MonuTtuka je camo 3a yHyTpaluHby LMpKynauujy.

A pokymenTa: LEG-PCY-ENG-06 v1.0, [latym cTynanea Ha cHary: 1. jaHyap 2026.

E-nowta

amckeown@crh.com
nflood@crh.com
david.toolan@crh.com

bprzedpelska@crh.com

martha.burke@crh.com

OVpeKTHN No3uvB

+353 87 123 9493
+353 87 622 0451
+1404 216 8706
+48 600 806 505

+1 770 392 5306
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