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Politica CRH privind semnalarea neregulilor

Sunteti ingrijorat de posibile nereguli? De exemplu:

Banuiesc ca fondurile CRH sunt utilizate
in mod abuziv

Am ingrijorari serioase cu privire la
siguranta la locul meu de munca

Mi s-a cerut sa raportez ore pe care nu
le-am lucrat

Acest cadou pare inadecvat pentru un
client din sectorul public . .
Spuneti ce aveti de spus!
Situatii de urgenta
Acestea trebuie raportate imediat
autorit&tilor locale competente.

Banuiesc ca au loc furturi din stoc la locul

. . " L
Este vorba de un conflict de interese? meu de munci

Cum?

Linia de asistenta CRH
www.crhhotline.com

Punctul de contact
pentru frauda (,POC
pentru frauda”)

Punctul de contact
»Speak Up” (,POC”)
(acolo unde este

Departamentul juridic
si de conformitate

Fostii, actualii sau
potentialii angajat

Sau sunati la numarul
indicat pe afisul de la
locul de munca. Puteti

alege sa ramaneti

Comunicati cu persoana
de contact locala din
departamentul Juridic si

de conformitate sau cu

Exprima-ti opinia in fata
conducerii companiei
locale

disponibil)

Raportati la punctul de

contact al companiei

Raporteaza orice
suspiciune, tentativa
sau caz real de frauda/

locale furt catre POC
pentru frauda

=% &

anonim

membrii echipei Juridice
si de conformitate a

% Grupului @8

l. Introducere

CRH se angajeaza sa sprijine toate persoanele, inclusiv angaja tii actuali,
potentiali si fosti, contractantii independenti, clientii si furnizorii, in
semnalarea "ingrijorarilor reale privind nereguli in cadrul CRH. Prezenta
Politica de raportare (denumita in continuare ,,Politica”) face parte din
acest angajament si va ajuta sa intelegeti cum puteti face o raportare.

Dacé o persoana are o ingrijorare reald cu privire la posibile incalcari ale
Codului de conduita in afaceri al CRH, la un comportament inadecvat sau
ilegal sau la incalcari ale legislatiei locale (denumite in general ,ingrijorari
care trebuie raportate”), aceasta trebuie sa le raporteze in conformitate cu
prezenta politica, fara teama de represalii. Aceasta trebuie sa ,spunad”.

Exemple de preocupari care trebuie raportate In sensul prezentei politici sunt ingrijorarile reale legate de oricare dintre urmatoarele:

e Infractiuni: orice infractiune exemplele includ frauda, furtul, incalcarile
legilor antitrust/concurentei, mita si coruptia).

ta transporturilor, protectia mediului, sénatatea publica, siguranta
produselor si conformitatea).

* Incalcari ale securitatii: orice amenintare la adresa protectiei datelor cu ~ »  Comportament neetic: orice incalcare a Codului de conduita in afaceri
caracter personal si a securitdtii retelelor si a sistemelor informatice. al CRH sau alt comportament neetic, cu exceptia Aspectelor ce tin de

* Obligatii legale: nerespectarea oricaror obligatii legale (exemplele Raporturile de Munca descrise mali jos.

includ aspecte legate de achizitiile publice, protectia consumatorilor, * Practici care aduc prejudicii CRH sau angajatilor sai: orice incélcare a
raportarea/péstrarea evidentelor financiare sau nefinanciare, tranzactiile unei politici CRH care ar putea aduce prejudicii CRH si/sau angajatilor
cu informatii privilegiate sau utilizarea neautorizata a informatiilor séi, cu exceptia Aspectelor ce tin de Raporturile de Muncéa descrise
confidentiale ale Grupului), cu exceptia Aspectelor ce tin de Raporturile mai jos; Si

de Munca, asa cum sunt descrise mai jos. . . < e . .
' * Ascunderea intentionata a oricaruia dintre aspectele mentionate mai

* Incalcari ale normelor de séndtate si siguranté: orice problema sus.

legata de sanatate, siguranta sau mediu (exemplele includ siguran S " .
’ * Represalii: orice Ingrijorari privind represalii ca urmare a raportarii.

Fara a aduce atingere oricdrei alte prevederi din prezenta politica, problemele care trebuie raportate nu includ, iar prezenta politica nu se aplica:

Aspectelor ce tin de Raporturile de Munca: Fiecare entitate din cadrul
CRH dispune de politici si proceduri referitoare la angajati (,Politici de
angajare”) menite sa abordeze preocupérile, reclamatiile si problemele
angajatilor cu privire la (1) interactiunile acestora cu superiorii, conducerea
companiei si ceilalti angajati si (2) termenii si conditiile angajarii lor. Daca
un angajat are o preocupare sau o reclamatie de aceasté natura, aceasta
este denumita ngrijorare privind Aspecte ce tin de Raporturile de Munca

Gestionarea corespunzatoare a acestor preocupdri necesita o cunoastere
aprofundata a activitatii respective si a politicilor sale de angajare, precum
si a legislatiei locale. Prin urmare, acestea se rezolva cel mai bine in
conformitate cu politicile si procedurile proprii ale companiei privind
investigarea si solutionarea unor astfel de probleme. Prezenta politica

nu inlocuieste canalele obisnuite de raportare a reclamatiilor din cadrul

companiilor locale pentru astfel de probleme

Odata tiparit, acest document devine un document necontrolat.

Consultati CRH World pentru cea mai recenta versiune si documentatia suplimentara.
Politica destinata exclusiv circulatiei interne.
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Continuarea politicii CRH privind semnalarea neregulilor

Il. Modalitati de a semnala

CRH a creat diverse canale pentru a semnala preocuparile care trebuie
raportate (,Rapoarte”) si se angajeaza sa trateze orice preocupare in mod
adecvat si confidential. Canalele de raportare sunt:

Conducerea companiei: Angajatii sunt incurajati s& semnaleze problemele

conducerii companiei locale.
Persoana de contact ,Speak Up”: Anumite entitati din cadrul CRH au

desemnat o persoana de contact interna, impartiald si competenta pentru

programul ,Speak Up”, care reprezinta o resursa dedicata in cadrul
entitatii pentru primirea raportarilor ,Speak Up”.

Persoana de contact pentru frauda: Daca este vorba de o frauda sau un
furt, exista persoane de contact pentru frauda care au fost desemnate in
cadrul companiilor, iar toate fraudele sau furturile reale, suspectate sau
tentative pot fi raportate persoanei de contact pentru frauda.

Linie telefonica de urgenta: Raportérile Speak Up pot fi transmise in mod
confidential, In diverse limbi, prin telefon sau online, catre linia telefonica
de urgenta CRH: www.crhhotline.com

lll. Politica noastra

CRH se angajeaza sa:

Asigure faptul ca orice persoana care are o ingrijorare care trebuie
semnalata dispune de suficiente canale prin care s a poata semnala
problema intr-un mod sigur si confidential si, dacé doreste, in mod
anonim.

Asigure ca rapoartele de semnalare sunt investigate de persoane
obiective si calificate.

Asigure legatura cu autorui raportdrilor, dupa cum este necesar, cu
privire la stadiul investigatiei privind problema semnalata.

trateze toate pértile implicate intr-o investigatie privind o sesizare n
mod echitabil si respectuos.

S4 trateze raportarile si investigatiile Speak Up cu cel mai nalt nivel

de confidentialitate, in functie de circumstante si in conformitate cu
legislatia local&.

S4 evalueze faptele stabilite In urma unei investigatii Speak Up pentru a
ildueatteer mini ncao ncseid meraasreu.ri de remediere si/sau
disciplinare, daca este cazul, ar trebu

ia toate masurile rezonabile pentru a proteja un raportor ,Speak Up” gi
sé& aplice o politica de toleranté zero fa ta de orice form & de represalii

IV. Roluri si responsabilitafi

Angaijatii trebuie:

Séa semnaleze dac a au o ingrijorare care trebuie raportata.

Sé citeasca Codul de conduit & in afaceri si sé inteleaga
comportamentul asteptat de la ei.

S4 citeasca si s inteleaga obligatiile care le revin in temeiul prezentei
politici.

Sa participe la programele de formare relevante care le sunt atribuite.

Conducerea companiei trebuie*:

conduca cu integritate si consolideze valorile CRH.

S& promoveze o culturd a comunicérii deschise si sé creeze un mediu
in care angajatii sa se simt & confortabil s & comunice deschis cu
conducerea companiei.

Departamentul Juridic si Conformitate: Direct cétre persoana de contact
din departamentul juridic si de conformitate local sau la nivel de divizie
sau cétre echipa juridica si de conformitate a Grupului (informatiile de
contact sunt furnizate in Sectiunea V).

Echipa juridica si de conformitate se ocupé de preluarea si repartizarea
spre investigare a tuturor sesizarilor primite prin intermediul liniei telefonice
de asistenta CRH. Canalul Hotline CRH este gestionat de o terta parte
independent&. Persoanele care fac sesizéri pot urmari stadiul sesizarii si
pot comunica cu CRH prin intermediul Canalului Hotline CRH.

Rapoartele transmise prin intermediul Canalului Hotline CRH si prin alte
canale pot fi trimise Tn mod anonim. Daca raportorul alege sa ramana
anonim, nu se colecteaza nicio informatie referitoare la identitatea sa.
Raportorul are optiunea de a primi actualizéri cu privire la caz prin
intermediul unui cont de acces securizat. Acest lucru ii permite sa
monitorizeze evolutia cazului.

Indiferent de canalul de raportare utilizat, toate problemele care trebuie
raportate trebuie semnalate cat mai curand posibil.

pentru semnalarea unei ingrijorarireale care trebuie raportata, in
conformitate cu legislatia locala.

pperorsteojneazele, cpaer eca at rp poustiebail, fin dfoerzmvaaltuiiiltee
oinr stiemnpsuibl ilrea paolert &corimi Sppaenaieki Usip p sea cue fine
cadrul pfrreoccveesnutleu id dees pinrev eSsptiegaakti eU p(p).entru
mai multe informatii, consultati Intrebarile

CRH nu tolereaza represaliile ca urmare a semnal arii unei ingrijorari
reale. Compania va investiga orice suspiciune de represalii si va lua
masurile corespunzatoare, inclusiv masuri disciplinare, dupa caz. Daca,
n orice moment, un angajat considera ca a fost victima unor represali
pentru ca a semnalat o ingrijorare reald, acesta trebuie sa

contacteze persoana de contact locala din cadrul departamentului
Juridic si de Conformitate sau s scrie la adresa

www.crhhotline.com. Cu toate acestea, Realizarea unei raportariSpeak
Up cunoscuta a fi falsanu va fi tolerata, iar CRH poate lua masuri
disciplinare in conformitate cu legislatia locala. Orice comportament de
naturd penala poate fi raportat autoritatilor locale.Un raportor Speak
Up poate fi, de asemenea, supus unor masuri disciplinare ca urmare a
propriilor sale actiuni, independente de depunerea raportului.

séa se asigure ca afisele Speak Up care mentioneaza linia telefonic & de
urgenta si, daca este cazul, detalile persoanei de contact locale Speak
Up sunt afisate in toate sediile.
sa se asigure ca fiecare raport Speak Up primit de companie este
investigat de o mésurile persoan & competent corespunzétoare. & si
impartiala (,investigator Speak Up”) si ca se iau
Sé pastreze confidentialitatea identitétii raportorilor si a persoanelor
mentionate in raportari, acolo unde este posibil si conform cerintelor
legislatiei locale.
sa aplice politicilor adecvate impotriva represaliilor, n conformitate cu
legislatia locala

* Contactati departamentul juridic si de conformitate pentru a obtine resurse suplimentare care

Odata tiparit, acest document devine un document necontrolat.
Consultati CRH World pentru cea mai recenta versiune si documentatia suplimentara.
Politica destinata exclusiv circulatiei interne.
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Continuarea politicii CRH privind semnalarea neregulilor

Investigatorii Speak Up:

* Sé dessfastoare investtiga ii in timp ustil i imptar iale cu privire la toate
raportarile Speak Up care le sunt atribuite In conformitate cu prezenta
politica.

e Sé pastreze confidentialitatea identit&tii raportorilor si a persoanelor

mentionate in raportari acolo unde este posibil si cerut de legislatia
locala.

e Sa participe la cursurile de formare privind investigatile Speak Up.

¢ Impreund cu conducerea companiei,s& ia masurile necesare pentru
a aplica politici adecvate impotriva represaliilor, in conformitate cu
legislatia locala.

Departamentul juridic si de conformitate:
e 53 supravegheze aceasta politica, inclusiv, dar fara a se limita la:

- Colaborarea cu conducerea companiei la nivelul intregii organizatii
in ceea ce priveste aplicarea acestei politici (cu sprijinul
departamentelor de audit intern si securitate, dupé caz)

- Monitorizarea primirii si alocérii investigatiilor pentru toate rapoartele
Speak Up primite prin linia telefonica CRH

- Furnizarea de consultanta juridica, evaluari de conformitate si
programe de formare.

F&ra a aduce atingere prevederilor din prezenta Politica, CRH Tsi rezervé dreptul de a-si modifica abordarea, tindnd cont de circumstantele raportului i

de legislatia locala.

V. Detalii de contact relevante

Tn cazul in care aveti intrebéri cu privire la continutul, contextul sau semnificatia acestui document, va rugdm s& contactafi persoana de contact locala

pentru conformitate sau echipa juridica si de conformitate.

Responsabilitate

Juridic si Conformitate

Consilier juridic general — Corporativ
Consilier juridic general - CRH International
Consilier juridic general - America de Nord
Manager conformitate — CRH International

Manager conformitate

VI. Documentatie suplimentara

e Intrebéri frecvente despre Speak Up

e Codul de conduita in afaceri

Odata tiparit, acest document devine un document necontrolat.

Consultati CRH World pentru cea mai recenta versiune si documentatia suplimentara.
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Nume

Aisling McKeown
Niamh Flood

Dave Toolan

Barbara Przedpelska

Martha Burke

Email Linie directa

amckeown@crh.com +353 87 123 9493

nflood@crh.com +353 87 622 0451
david.toolan@crh.com +1 404 216 8706
bprzedpelska@crh.com +48 600 806 505

martha.burke@crh.com +1 770 392 5306
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