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Polityka zgtaszania nieprawidtowosci CRH

Martwisz sie o0 mozliwe nieprawidtowosci? Na przyktad:

Mam powazne obawy dotyczace
bezpieczenstwa w moim zaktadzie

Ten prezent wydaje sie nieodpowiedni
dla klienta rzadowego

. Py AW?
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Jak to zrobic¢

Infolinia CRH
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Podejrzewam naduzycie funduszy CRH

Podejrzewam kradziez zapaséw w moim

Zarzadzanie
przedsiebiorstwem

Zgto$ swoje uwagi
kierownictwu lokalnej

=

Zgtos to!
Sytuacje kryzysowe
Nalezy je natychmiast zgtaszaé
odpowiednim lokalnym wtadzom.

Poproszono mnie o zgtoszenie godzin,
ktorych nie przepracowatem

Osoba kontaktowa
ds. oszustw (,,Punkt
kontaktowy ds.
oszustw”)

Osoba kontaktowa
ds. zgtaszania
nieprawidtowosci
(,POC”)

(jesli jest dostepna) Zgfo$ wszelkie

podejrzenia, proéby lub
faktyczne przypadki
oszustwa/kradziezy
do swojego punktu
kontaktowego ds.
oszustw

Zgtos to do punktu
kontaktowego swojegj

lokalnej firmy

=

|. Wprowadzenie

CRH zobowigzuije sie wspiera¢ wszystkie osoby, w tym obecnych,
potencjalnych i bytych pracownikéw, niezaleznych wykonawcéw,
klientow i dostawcdw, w zgtaszaniu uzasadnionych obaw dotyczgcych
nieprawidtowosci w CRH. Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci
(,Polityka”) stanowi cze$¢ tego zobowigzania i pomaga zrozumieé, w jaki
sposdb mozna zgtosi¢ nieprawidtowose.

Jesli dana osoba ma uzasadnione obawy dotyczace potencjalnych
naruszen Kodeksu postgpowania biznesowego CRH, niewtasciwego lub
niezgodnego z prawem zachowania albo naruszen lokalnych przepiséw
(okreslanych ogdlinie jako ,kwestie podlegajgce zgtoszeniu”), powinna
zgtosi¢ je zgodnie z niniejszg Polityka, nie obawiajgc sig represji. Powinna
,Zgtosi¢ swoje obawy”.

Przyktady spraw podlegajacych zgtoszeniu w rozumieniu Polityki to uzasadnione obawy dotyczace ktéregokolwiek z ponizszych:

* Przestgpstwa: wszelkie przestgpstwa (przyktady obejmujg oszustwa,
kradzieze, naruszenia przepiséw antymonopolowych, ochrony
konkurenciji, przekupstwo i korupcije).

¢ Naruszenia bezpieczenstwa: wszelkie zagrozenia dla ochrony danych
osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych.

e  Obowigzki prawne: nieprzestrzeganie jakichkolwiek obowigzkow
prawnych (przyktady obejmujg kwestie zwigzane z zamdwieniami
publicznymi, ochrong konkurencji i konsumentéw, sprawozdawczoscig
finansowg lub niefinansowa/prowadzeniem dokumentagiji,
wykorzystywaniem informaciji poufnych lub nieuprawnionym
wykorzystaniem poufnych informaciji Grupy), z wyjatkiem kwestii
dotyczacych zatrudnienia opisanych ponize;.

* Naruszenia zasad BHP: wszelkie kwestie zwigzane ze zdrowiem,

bezpieczenstwem lub srodowiskiem (przyktady obejmuijg
bezpieczenstwo transportu, ochrone srodowiska, zdrowie publiczne,
bezpieczenstwo produktéw i zgodnos¢ z przepisami).

e Niemiaryczne zachowanie: wszelkie naruszenia Kodeksu
postepowania biznesowego CRH lub inne nieetyczne zachowania, z
wyijatkiem kwestii zwigzanych z zatrudnieniem opisanych ponize;.

e Dziatania szkodliwe dla CRH lub jej pracownikow: kazde naruszenie
zasad CRH, ktére mogtoby wyrzgdzi¢ szkode CRH Iub jej
pracownikom, z wyjatkiem kwestii zwigzanych z zatrudnieniem
opisanych ponizej; oraz

¢ Celowe zatajenie ktorejkolwiek z powyzszych kwestii.

e (Odwet: wszelkie obawy dotyczace odwetu za zgtoszenie
nieprawidtowosci.

Niezaleznie od innych postanowien Polityki, zgtaszalne obawy nie obejmuja, a Polityka nie ma zastosowania do:

Kwestie zwigzane z zatrudnieniem: Kazda jednostka biznesowa

CRH posiada polityki i procedury dotyczace pracownikéw (,Polityki
zatrudnienia”), ktore majg na celu rozpatrywanie zgtoszen, skarg i
probleméw pracownikéw dotyczacych (1) ich relacji z przetozonymi,
kierownictwem firmy oraz innymi pracownikami oraz (2) warunkéw
zatrudnienia. Jesli pracownik ma obawy lub skargi tego rodzaju, okresla

sie je mianem ,zwigzanych z zatrudnieniem”. ,Zgtoszenia”. Prawidtowe
rozpatrzenie tych zgtoszen wymaga dogtebnej znajomosci danej firmy

i jej zasad zatrudnienia, a takze lokalnych przepiséw. Dlatego najlepiej
jest je rozpatrywac zgodnie z wtasnymi zasadami i procedurami firmy
dotyczgcymi badania i rozwigzywania takich spraw. Ninigjsza polityka nie
zastepuje standardowych kanatéw zgtaszania skarg w lokalnych spétkach

Po wydrukowaniu niniejszy dokument staje sie dokumentem niekontrolowanym.
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l. Sposoby zgtaszania

CRH stworzyto rozne kanaty zgtaszania spraw wymagajacych zgtoszenia
(,Zgtoszenia Speak Up”) i zobowigzuje sie do odpowiedniego i poufnego
rozpatrywania wszelkich zgtoszen. Kanaty zgtaszania to:

e Kierownictwo firmy: zachecamy pracownikéw do zgtaszania spraw
kierownictwu lokalnej spétki operacyjne.

e (Osoba odpowiedzialna za program ,Speak Up”: niektére jednostki
biznesowe CRH wyznaczyty wewnetrzng, bezstronng i kompetentng
osobe odpowiedzialng za program ,Speak Up”, ktéra petni w
danej jednostce funkcje dedykowanego punktu kontaktowego do
przyjmowania zgtoszen w ramach programul.

e (Osoba kontaktowa ds. naduzy¢ finansowych: w przypadku naduzy¢
finansowych lub kradziezy w jednostkach zostaty wyznaczone osoby
kontaktowe ds. naduzy¢ finansowych, ktérym mozna zgtasza¢
wszystkie faktyczne, podejrzewane lub usitowane naduzycia finansowe
lub kradzieze.

e |nfolinia: zgtoszenia w ramach programu Speak Up mozna przekazywacé
w sposéb poufny, w réznych jezykach, telefonicznie lub online, na
infolinie CRH: www.crhhotline.com

lIl. Nasza polityka

e Taking all reasonable steps to protect a Speak Up Reporter and CRH
zobowigzuije sie do:

e Zapewnienia, aby kazda osoba majgca powody do zgtoszenia miata do
dyspozycji wystarczajgca liczbe kanatow, za posrednictwem ktérych
moze zglosi¢ swoje obawy w bezpieczny i poufny sposob, a jesli sobie
tego zyczy —anonimowo.

e Zapewnienia, ze zgtoszenia sg badane przez obiektywne i
wykwalifikowane osoby.

e W razie potrzeby kontaktowania sie z osobami zg taszajgcymi w sprawie
statusu dochodzenia dotyczacego zgtoszonej sprawy.

e Traktowania wszystkich stron zaanga zowanych w dochodzenie w
sprawie zgtoszenia w sposob sprawiedliwy i z szacunkiem.

¢ Traktowania zgtoszen i dochodzen w ramach programu ,Speak Up”

z zachowaniem najwyzszego poziomu poufnosci, stosownie do
okolicznosci i zgodnie z lokalnymi przepisami.

e Oceny faktéw ustalonych w wyniku dochodzenia w ramach programu
Speak Up w celu okreslenia, jakie ewentualne dziatania naprawcze lub
dyscyplinarne nalezy rozwazyé

e Podejmowania wszelkich uzasadnionych krokéw w celu ochrony osoby
zgtaszajacej nieprawidtowosci oraz stosowania zasady zerowe;j tolerancii
wobec wszelkich dziatah odwetowych w zwi gzku ze zgtoszeniem

IV.Role i obowigzki

Pracownicy musza:

® Zgtasza¢ wszelkie niepokoj gce sprawy, ktére podlegaja zgtoszeniu.

e Zapoznac sie z Kodeksem post epowania w biznesie i zrozumiec,
jakiego zachowania sie od nich oczekuie.

e Zapoznac sie z Polityk g i zrozumie ¢ swoje obowi gzki wynikajgce z niej.

e Uczestniczy¢ w przydzielonych, odpowiednich szkoleniach.

Kierownictwo firmy musi*:

e Kierowa¢ z zachowaniem uczciwosci i wzmacnia¢ wartosci CRH.

e \Wdraza¢ kulture otwartej komunikaciji i tworzy¢ srodowisko, w ktorym
pracownicy czujg sie swobodnie, zgtaszajgc swoje uwagi kierownictwu
firmy.

* Nalezy zapewni¢, aby we wszystkich lokalach wywieszono plakaty Speak

e Dziat prawny i compliance: bezposrednio do lokalnego lub
oddziatowego przedstawiciela dziatu prawnego i compliance lub do
zespotu prawnego i compliance Grupy (dane kontaktowe podano w
sekcji V).

Zespot ds. prawnych i compliance nadzoruje przyjmowanie

wszystkich zgtoszen w ramach programu ,,Speak Up” otrzymanych za

posrednictwem infolinii CRH oraz przydzielanie spraw do rozpatrzenia.

Infolinia CRH jest obstugiwana przez niezalezng firme zewnetrzna. Osoby

zgtaszajgce moga $ledzi¢ status swojego zgtoszenia oraz komunikowaé

sie z CRH za posrednictwem infolinii. Zgtoszenia przesytane za
posrednictwem infolinii CRH oraz innych kanatéw moga by¢ sktadane
anonimowo. Jesli zgtaszajacy zdecyduije sie zachowaé anonimowos¢, nie
sg gromadzone zadne informacje dotyczace jego tozsamosci. Zgtaszajacy
ma mozliwo$¢ otrzymywania aktualnych informacji na temat sprawy
poprzez uzyskanie bezpiecznego loginu. Pozwala to mu na $ledzenie
przebiegu sprawy. Niezaleznie od uzytego kanatu zgtoszeniowego,
wszystkie sprawy wymagajace zgtoszenia powinny by¢ zgtaszane tak
szybko, jak to mozliwe.

uzasadnionego przypadku budzgcego obawy, zgodnie z lokalnymi
przepisami.

e Ochrony, w miare mozliwosci, wrazliwych informagji frmowych i
osobistych, ktdre mogg zosta¢ ujawnione podczas sk tadania zgtoszenia
w ramach programu Speak Up lub w trakcie procesu dochodzeniowego
(wiecej informacji mozna znalez¢ w sekecsijit o ,zCazdawane pytania
dotyczace programu Speak Up”).

e CRH nie toleruje dziatan odwetowych w zwigzku ze zgtoszeniem
uzasadnionych obaw. Firma zbada kazdy przypadek podejrzenia o
dziatania odwetowe i podejmie odpowiednie kroki, w tym, w razie
potrzeby, dziatania dyscyplinarne. Jesli w dowolnym momencie
pracownik uzna, ze spotkaty go dziatania odwetowe w zwigzku ze
zgtoszeniem uzasadnionych obaw, powinien skontaktowac sie z
lokalnym przedstawicielem dziatu prawnego i compliance lub wysta¢
wiadomos¢ na adres www.crhhotline.com. Jednakze, sktadanie
Swiadomie fatszywych zgtoszer w ramach programu ,Speak Up” nie
bedzie tolerowane, a CRH moze podja¢ dziatania dyscyplinarne zgodnie
z lokalnym prawem. Wszelkie czyny o charakterze przestepczym
moga zosta¢ zgtoszone lokalnym organom scigania. Osoba sktadajgca
zgtoszenie w ramach programu ,Speak Up” moze rowniez podlegac
postepowaniu dyscyplinarnemu w zwigzku z wtasnymi, niezaleznymi
dziataniami, niezwigzanymi ze ztozeniem zgtoszenia.

Up zawierajgce numer infolinii oraz, w stosownych przypadkach, dane
lokalnego punktu kontaktowego Speak Up.

* Nalezy zapewnic, aby kazde zgtoszenie w ramach programu ,Speak
Up” otrzymane przez firme zostato zbadane przez kompetentng
i bezstronng osobe (,0s0be prowadzgcg dochodzenie w ramach
programu Speak Up”) oraz aby podjeto odpowiednie dziatania.

e Zachowac¢ poufnos¢ tozsamosci oséb zgtaszajgcych oraz oséb
wymienionych w zgtoszeniach, o ile jest to moZliwe i wymagane przez
lokalne prawo.

e Egzekwowac odpowiednie zasady dotycz gce przeciwdziatania
dziataniom odwetowym zgodnie z lokalnym prawem.

e W razie wystgpienia dziatan odwetowych, podejmowac¢ odpowiednie

* Skontaktuj sie z dzia tem prawnym i compliance, aby uzyska ¢ dodatkowe materia ty pomocne w wypetnianiu tych obowiazkow

Po wydrukowaniu niniejszy dokument staje sie dokumentem niekontrolowanym.
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Osoby prowadzace dochodzenia w ramach programu Speak Up:

Dziat prawny i compliance:

Prowadzg terminowe i bezstronne dochodzenia w sprawie wszystkich ¢ Nadzoruje Polityke, w tym migdzy innymi poprzez:

zg toszen Speak Up, ktére zostaly im przydzielone na mocy Polityki.
Zachowujg poufnos¢ tozsamosci osob zgtaszajgcych oraz osob
wymienionych w zgtoszeniach, o ile jest to mozliwe i wymagane przez

lokalne prawo.

Uczestniczg w szkoleniach dotyczacych dochodzeh w ramach

programu Speak Up.

egzekwowania odpowiednich zasad przeciwdziatania dziataniom
odwetowym zgodnie z lokalnymi przepisami.

- Wspdtprace z kierownictwem w ca tej organizacji w zakresie

stosowania Polityki (w razie potrzeby przy wsparciu dziatu audytu

wewnetrznego i bezpieczenstwa)

- Monitorowanie przyjmowania i przydzielania dochodzen
dotyczacych wszystkich zgtoszen Speak Up otrzymanych za
posrednictwem infolinii CRH

Wspdlnie z kierownictwem firmy podejmuijg niezbedne dziatania w celu - Swiadczenie ustug doradztwa prawnego, przeprowadzanie ocen

zgodnosci z przepisami oraz organizowanie szkolen.

Niezaleznie od postanowien Polityki, CRH zastrzega sobie prawo do zmiany swojego podej Scia, biorac pod uwage okolicznosci zgtoszenia oraz
lokalne przepisy.

V. Odpowiednie dane kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych tresci, kontekstu lub znaczenia niniejszego dokumentu prosimy o kontakt z lokalng osobg
odpowiedzialng za zgodno$¢ z przepisami lub z zespotem ds. prawnych i compliance.

VI. Dokumentacja uzupetniajgca

Odpowiedzialnos¢
Dziat prawny i compliance

Gtéwny radca prawny - Dziat korporacyjny
Gtéwny radca prawny — CRH International
Gtéwny radca prawny — Ameryka Pétnocna
Kierownik ds. compliance — CRH International

Kierownik ds. compliance

Zgtos$ nieprawidtowosci — czesto zadawane pytania

Kodeks postepowania biznesowego

Imie i nazwisko

Aisling McKeown
Niamh Flood

Dave Toolan

Barbara Przedpelska

Martha Burke
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Email

amckeown@crh.com
nflood@crh.com
david.toolan@crh.com

bprzedpelska@crh.com

martha.burke@crh.com

Numer bezposredni

+353 87 123 9493
+353 87 622 0451
+1404 216 8706
+48 600 806 505

+1 770 392 5306
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