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Kas olete mures võimaliku rikkumise pärast? Näiteks:

Mul on tõsised mured seoses ohutusega 
minu töökohas

Ma kahtlustan CRH rahaliste vahendite 
väärkasutamist

See kingitus tundub valitsusasutuse 
kliendi jaoks sobimatu

Mulle paluti deklareerida töötunde, mida 
ma tegelikult ei töötanud

Kas see on huvide konflikt? Ma kahtlustan varade vargust oma 
töökohas

I. Sissejuhatus
CRH pühendunult toetab kõiki isikuid, sealhulgas praeguseid, 
potensiaalseid ja endisi töötajaid, sõltumatuid töövõtjaid, kliente ja 
tarnijaid, kes soovivad teatada tõsistest muredest seoses väärkäitumisega 
CRH-s. Käesolev Speak Up-poliitika (edaspidi „poliitika”) on osa sellest 
pühendumusest ja aitab teil mõista, kuidas saate teate esitada.

Kui isikul on põhjendatud kahtlus võimaliku rikkumise kohta, mis on 
seotud CRH äritegevuse eetikakoodeksiga, sobimatu või ebaseadusliku 
käitumisega või kohalike seaduste rikkumisega (mida üldiselt nimetatakse 
„teatamist vajavaks kahtluseks“), peaks ta sellest käesoleva poliitika 
kohaselt teatama, kartmata kättemaksu. Ta peaks oma arvamust avaldama.

•	� Kriminaalkuriteod: mis tahes kriminaalkuritegu (näiteks pettus, 
vargus, konkurentsiõiguse rikkumised, altkäemaks ja korruptsioon).

•	� Turvalisuse rikkumised: mis tahes oht isikuandmete kaitsele ning 
võrgu- ja infosüsteemide turvalisusele.

•	� Õiguslikud kohustused: mis tahes õiguslike kohustuste 
täitmata jätmine (näiteks riigihanked, tarbijakaitse, finants- või 
mittefinantsaruandlus/arvestuse pidamine, siseringitehingud või 
kontserni konfidentsiaalse teabe volitamata kasutamine), välja 
arvatud allpool kirjeldatud tööhõivealased probleemid

•	� Töötervishoiu ja -ohutuse rikkumised: mis tahes tervise-, ohutus- või 
keskkonnaprobleemid (näiteks transpordiohutus, keskkonnakaitse, 
rahvatervis, tooteohutus ja nõuetele vastavus).

•	� Ebaeetiline käitumine: mis tahes CRH äritegevuse eetikakoodeksi 
rikkumine või muu ebaeetiline käitumine, välja arvatud allpool 
kirjeldatud tööhõivealased probleemid.

•	� CRH-le või selle töötajatele kahju tekitavad tegevused: mis tahes 
CRH-i eeskirjade rikkumine, mis võib tekitada kahju CRH-le ja/või 
selle töötajatele, välja arvatud allpool kirjeldatud töösuhetega seotud 
küsimused.

•	 Eespool nimetatud asjaolude tahtlik varjamine.

•	� Kättemaks: Kättemaks: mis tahes mure seoses kättemaksuga 
avameelse suhtlemise eest.

Käesoleva poliitika tähenduses on teatamist vajavate murede näideteks järgmiste asjaolusega seotud põhjendatud mured:

Töösuhetega seotud mured: Igas CRH-i ettevõttes on kehtestatud 
töötajatega seotud eeskirjad ja protseduurid („töösuhete eeskirjad”), 
mille eesmärk on lahendada töötajate muresid, kaebusi ja probleeme, 
mis puudutavad (1) nende suhtlemist oma vahetute ülemuste, ettevõtte 
juhtkonna ja teiste töötajatega ning (2) nende töötingimustega. Kui töötajal 
on sellist laadi mure või kaebus, nimetatakse seda „tööhõive „Tööhõive 
mureküsimused”. Nende mureküsimuste nõuetekohane käsitlemine 

eeldab põhjalikke teadmisi asjaomase ettevõtte ja selle tööhõivepoliitika 
ning kohalike seaduste kohta. Seetõttu on neid kõige parem lahendada 
vastavalt ettevõtte enda eeskirjadele ja protseduuridele, mis käsitlevad 
selliste küsimuste uurimist ja lahendamist. Käesolev eeskiri ei asenda 
kohalikes tütarettevõtetes kehtivaid tavapäraseid kaebuste esitamise 
kanaleid selliste küsimuste puhul.

Hoolimata käesoleva poliitika muudest sätetest, ei hõlma teatamist vajavad probleemid järgmist ning käesolevat poliitikat ei ole mõeldud kohaldama 
järgmistele juhtumitele:

Räägi sellest!
Hädaolukorrad  

Neist tuleks viivitamatult teatada 
asjaomastele kohalikele ametiasutustele.

Kuidas?
CRH-i vihjeliin 
www.crhhotline.com

Või helistage numbrile, 
mis on kirjas teie 
asukoha plakatil. Võite 
jääda anonüümseks

Õigus- ja 
vastavusküsimu sed

Rääkige oma kohaliku 
õigus- ja vastavusküsimuste 
kontaktisikuga või kontserni 
õigus- ja vastavusküsimuste 
meeskonna 
liikmetega

Ärijuhtimine

Rääkige oma kohaliku 
ettevõtte juhtkonnaga

Teatage kontaktisikule 
(„POC”) (kui see on 
olemas)

Teatage oma kohaliku 
ettevõtte kontaktisikule

Pettuste kontaktpunkt 
(„pettuste 
kontaktisik”)

Teatage igast 
kahtlustatavast, katsetatud 
või tegelikust pettusest/
vargusest oma pettuste 
kontaktisikule

CRH avameelsuse poliitika

http://www.crhhotline.com
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III. Meie poliitika
CRH on pühendunud:

•	 �Tagada, et kõigil isikutel, kellel on teatamist vajav mure, oleksid 
kättesaadavad sobivad teavituskanalid, mille kaudu saab murest 
turvaliselt, konfidentsiaalselt ja soovi korral anonüümselt teada anda.

•	 �Tagada, et teateid uurivad objektiivsed ja pädevad isikud.

•	 �Vajaduse korral teavitajatega suhtlemine, et anda teavet nende 
teatamisele kuuluva probleemi uurimise seisust.

•	 �Kõigi teavituse uurimisse kaasatud osapoolte õiglane ja austusväärne 
kohtlemine.

•	 �Käsitleda Speak Up-i teateid ja uurimisi kõrgeima 
konfidentsiaalsusastmega, vastavalt asjaoludele ja kooskõlas kohalike 
seadustega.

•	 �Hinnata Speak Up-juhtumi uurimise käigus kindlaks tehtud fakte, et 
otsustada, milliseid parandus- ja/või distsiplinaarmeetmeid tuleks 
kaaluda, kui üldse.

•	 �Võtame ette kõik mõistlikud meetmed, et kaitsta Speak Up-teate 

IV. Rollid ja vastutus
Töötajad peavad:

•	 �Teatama, kui neil on teatamist vajav mure.

•	 �Lugema äritegevuse eeskirju ja mõistma, millist käitumist neilt 
oodatakse.

•	 Lugema ja mõistma oma kohustusi käesoleva poliitika raames.

•	 Osalema määratud asjakohastes koolitusprogrammides.

Ettevõtte juhtkond peab*:

•	 �Juhtima ausalt ja tugevdama CRH väärtusi.

•	� Juurutama avameelsuse kultuuri ja looma keskkonda, kus töötajad 
tunnevad end mugavalt, kui nad juhtkonnale oma arvamust avaldavad.

* Võtke ühendust juriidilise ja vastavusküsimuste osakonnaga, et saada lisamaterjale nende ülesannete täitmiseks

II. Võimalused murede väljendamiseks
CRH on loonud mitmesuguseid kanaleid, mille kaudu saab teatada 
teatamist vajavatest probleemidest („Speak Up Reports“), ning on 
pühendunud kõigi probleemide asjakohasele ja konfidentsiaalsele 
käsitlemisele. Teatamiskanalid on järgmised:

•	� Ärijuhtkond: Töötajaid julgustatakse oma muret väljendama kohaliku 
tegevusettevõtte juhtkonnale.

•	� „Speak Up“ kontaktisik: Kui tegemist on pettuse või vargusega, on 
ettevõtetes määratud pettuste kontaktisikud, kellele saab teatada 
kõikidest tegelikest, kahtlustatavatest või katsetatud pettustest või 
vargustest.

•	� Pettuste kontaktisik (Fraud POC): If it is a fraud or a theft, there are 
Fraud POCs that have been identified within the businesses and all 
actual, suspected or attempted frauds or thefts can be reported to 
the Fraud POC.

•	� Hotline: Speak Up-teateid saab esitada konfidentsiaalselt, erinevates 
keeltes, telefoni teel või veebis CRH-i hotline’ile: www.crhhotline.com.

•	� Õigus- ja vastavusküsimused: pöörduge otse oma kohaliku või 
divisjoni õigus- ja vastavusküsimuste kontaktisiku või kontserni 
õigus- ja vastavusküsimuste meeskonna poole (kontaktandmed on 
esitatud V jaotises).

Õigus- ja vastavuskontrolli meeskond jälgib kõigi CRH-i vihjeliini kaudu 
laekunud Speak Up-teatiste vastuvõtmist ja uurimise määramist. CRH-i 
vihjeliini haldab sõltumatu kolmas osapool. Teatajad saavad jälgida teatise 
staatust ja suhelda CRH-iga vihjeliini kaudu.

CRH-i vihjeliini ja muude kanalite kaudu esitatud teateid on võimalik 
esitada anonüümselt. Kui teataja soovib jääda anonüümseks, ei koguta 
tema isikuandmeid. Teatajal on võimalus saada juhtumi kohta värsket 
teavet, kui ta loob turvalise kasutajakonto. See võimaldab tal juhtumi 
kulgu jälgida.

Sõltumata kasutatud teavitamiskanalist tuleks kõikidest teatamist 
vajavatest probleemidest teatada niipea, kui see on mõistlikult võimalik.

esitajat, ning rakendame nulltolerantsi põhimõtet mis tahes kättemaksu 
suhtes, mis on seotud tõelise teatamiskohustusliku probleemi 
tõstatamisega kooskõlas kohalike seadustega.

•	 �Kaitsta võimalikult palju tundlikku ettevõtte- ja isiklikku teavet, mis võib 
avalikustuda Speak Up-teate esitamise või uurimisprotsessi käigus 
(täpsema teabe saamiseks vaadake Speak Up-i KKK-d).

•	 �CRH ei luba kättemaksu tõelise probleemi teatamise eest. Ettevõte 
uurib kõiki kättemaksu kahtlusi ja võtab vajaduse korral asjakohaseid 
meetmeid, sealhulgas distsiplinaarmeetmeid. Kui töötaja tunneb 
mingil hetkel, et tema vastu on võetud kättemaksumeetmeid tõelise 
probleemi teatamise eest, peaks ta võtma ühendust oma kohaliku 
õigus- ja vastavusküsimuste kontaktisikuga või saatma kirja aadressile 
www.crhhotline.com. Siiski, Teadlikult vale Speak Up-teate esitamist ei 
sallita ning CRH võib võtta distsiplinaarmeetmeid kooskõlas kohalike 
seadustega. Kõikidest kuritegelikest tegudest võib teatada kohalikele 
õiguskaitseasutustele. Speak Up-teate esitaja suhtes võidakse võtta 
distsiplinaarmeetmeid ka tema enda iseseisvate tegude tõttu, mis ei 
ole seotud teate esitamisega.

•	� Tagage, et kõigis ruumides oleksid väljas Speak Up-plakatid, millel 
on kirjas vihjeliini number ja vajaduse korral kohaliku Speak Up-
kontaktisiku andmed.

•	� Tagage, et iga ettevõttesse saabunud Speak Up-teate uuriks pädev 
ja erapooletu isik („Speak Up-uurija“) ning et võetaks asjakohased 
meetmed.

•	� Hoida teavitajate ja aruannetes nimetatud isikute isikuandmeid 
konfidentsiaalsena, kui see on võimalik ja kohaliku seadusega nõutud.

•	� Rakendada kohaliku seadusandluse kohaselt asjakohaseid 
kättemaksuvastaseid meetmeid.

•	 Võtta kättemaksu korral ette asjakohaseid distsiplinaarmeetmeid.

CRH-i avameelsuse poliitika (jätkub)

https://crh.caseiq.app/portal?fields=%7B%22reportType%22%3A%20%22Speak%20Up%20Channel%22%7D&hideParamFields=true&lang=et
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Vastutus Nimi E-post Otsevalik

Õigus- ja vastavusküsimused

Peajurist – ettevõte Aisling McKeown amckeown@crh.com +353 87 123 9493

Peajurist – CRH International Niamh Flood nflood@crh.com +353 87 622 0451

Peajurist – Põhja-Ameerika Dave Toolan david.toolan@crh.com +1 404 216 8706

Järelevalvejuht – CRH International Barbara Przedpelska bprzedpelska@crh.com +48 600 806 505

Järelevalvejuht Martha Burke martha.burke@crh.com +1 770 392 5306

V. Asjakohased kontaktandmed
Kui teil on küsimusi käesoleva dokumendi sisu, konteksti või tähenduse kohta, võtke ühendust oma kohaliku vastavuskontaktiga või õigus- ja 
vastavusmeeskonnaga.

VI. Täiendavad dokumendid 

•	 Speak Up Korduma kippuvad küsimused

•	 Ärikäitumise eeskiri

CRH-i avameelsuse poliitika (jätkub)
Speak Up uurijad:

•	� Viige läbi õigeaegsed ja erapooletud uurimised kõigi Speak Up-teatiste 
osas, mis on käesoleva poliitika alusel määratud.

•	� Hoidke teavitajate ja teates nimetatud isikute isikuandmeid 
konfidentsiaalsena, kui see on võimalik ja kohalike seadustega nõutud.

•	� Osalege Speak Up’i uurimiskoolitusel.

•	� Võtke koos ärijuhtkonnaga ette vajalikud meetmed, et rakendada 
kohalike seaduste asjakohaseid kättemaksuvastaseid poliitikaid.

Hoolimata käesoleva poliitika sätetest, jätab CRH endale õiguse muuta oma lähenemisviisi, võttes arvesse teatise asjaolusid ja kohalikke seadusi.

Õigus- ja järelevalveosakond:

•	 �Jälgida käesoleva poliitika rakendamist, sealhulgas, kuid mitte ainult:

	 - �Koostöö organisatsiooni juhtkonnaga käesoleva poliitika 
rakendamisel (vajadusel siseauditi ja turvalisuse osakonna toel)

	 - �Jälgida kõigi CRH-i vihjeliini kaudu saadud Speak Up-teatiste 
vastuvõtmist ja uurimise määramist

	 - �Õigusnõustamine, nõuetele vastavuse hindamine ja 
koolitusprogrammid.
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