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|. Sissejuhatus

CRH plhendunult toetab koiki isikuid, sealhulgas praeguseid,
potensiaalseid ja endisi totajaid, soltumatuid t66vatjaid, kliente ja
tarnijaid, kes soovivad teatada tosistest muredest seoses vaarkaitumisega
CRH-s. Kéesolev Speak Up-politika (edaspidi ,poliitika”) on osa sellest
puhendumusest ja aitab teil mdista, kuidas saate teate esitada.

Kui isikul on pdhjendatud kahtlus véimaliku rikkumise kohta, mis on

seotud CRH éritegevuse eetikakoodeksiga, sobimatu voi ebaseadusliku
kaitumisega voi kohalike seaduste rikkumisega (mida Uldiselt nimetatakse
Lteatamist vajavaks kahtluseks®), peaks ta sellest kaesoleva poliitika
kohaselt teatama, kartmata kattemaksu. Ta peaks oma arvamust avaldama.

Kéesoleva poliitika tdéhenduses on teatamist vajavate murede naideteks jargmiste asjaolusega seotud pdhjendatud mured:

e Kriminaalkuriteod: mis tahes kriminaalkuritegu (néiteks pettus,
vargus, konkurentsidiguse rikkumised, altkdemaks ja korruptsioon).

e Turvalisuse rikkumised: mis tahes oht isikuandmete kaitsele ning
vOrgu- ja infoslisteemide turvalisusele.

o Oiguslikud kohustused: mis tahes diguslike kohustuste
taitmata jatmine (naiteks riigihanked, tarbijakaitse, finants- voi
mittefinantsaruandlus/arvestuse pidamine, siseringitehingud voi
kontserni konfidentsiaalse teabe volitamata kasutamine), valja
arvatud allpool kirjeldatud t66hdivealased probleemid

e Tootervishoiu ja -ohutuse rikkumised: mis tahes tervise-, ohutus- voi
keskkonnaprobleemid (naiteks transpordiohutus, keskkonnakaitse,
rahvatervis, tooteohutus ja nduetele vastavus).

e Ebaeetiline kditumine: mis tahes CRH &ritegevuse eetikakoodeksi
rikkumine voi muu ebaeetiline kditumine, vélja arvatud allpool
kirjeldatud to6hdivealased probleemid.

e CRH-le vai selle todtajatele kahju tekitavad tegevused: mis tahes
CRH-i eeskirjade rikkumine, mis voib tekitada kahju CRH-le ja/voi
selle td6tajatele, vélja arvatud allpool kirjeldatud t6dsuhetega seotud
kUsimused.

e Eespool nimetatud asjaolude tahtlik varjamine.

e Kattemaks: Kattemaks: mis tahes mure seoses kattemaksuga
avameelse suhtlemise eest.

Hoolimata kéesoleva poliitika muudest satetest, ei hdlma teatamist vajavad probleemid jargmist ning k&esolevat poliitikat ei ole mdeldud kohaldama

jargmistele juhtumitele:

Toosuhetega seotud mured: Igas CRH-i ettevottes on kehtestatud
tdGtajatega seotud eeskirjad ja protseduurid (,t66suhete eeskirjad”),

mille eesmérk on lahendada t&6tajate muresid, kaebusi ja probleeme,

mis puudutavad (1) nende suhtlemist oma vahetute Ulemuste, ettevotte
juhtkonna ja teiste t6otajatega ning (2) nende toétingimustega. Kui téotajal
on sellist laadi mure voi kaebus, nimetatakse seda ,,t66hdive , ToOhdive
murektsimused”. Nende murekUsimuste nduetekohane késitlemine

eeldab pohjalikke teadmisi asjaomase ettevotte ja selle td6hdivepoliitika
ning kohalike seaduste kohta. Seetottu on neid kdige parem lahendada
vastavalt ettevotte enda eeskirjadele ja protseduuridele, mis kasitlevad
selliste klisimuste uurimist ja lahendamist. Kéesolev eeskiri ei asenda
kohalikes tUtarettevotetes kehtivaid tavaparaseid kaebuste esitamise
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|l. VOimalused murede valjiendamiseks

CRH on loonud mitmesuguseid kanaleid, mille kaudu saab teatada
teatamist vajavatest probleemidest (,Speak Up Reports®), ning on
pUhendunud koigi probleemide asjakohasele ja konfidentsiaalsele
kasitlemisele. Teatamiskanalid on jargmised:

e Arjjuhtkond: Té6tajaid julgustatakse oma muret valiendama kohaliku
tegevusettevotte juhtkonnale.

e Speak Up" kontaktisik: Kui tegemist on pettuse voi vargusega, on
ettevotetes madratud pettuste kontaktisikud, kellele saab teatada
koikidest tegelikest, kahtlustatavatest voi katsetatud pettustest voi
vargustest.

e Pettuste kontaktisik (Fraud POC): If it is a fraud or a theft, there are
Fraud POCs that have been identified within the businesses and all
actual, suspected or attempted frauds or thefts can be reported to
the Fraud POC.

e Hotline: Speak Up-teateid saab esitada konfidentsiaalselt, erinevates
keeltes, telefoni teel voi veebis CRH-i hotline’ile: www.crhhotline.com.

lIl. Meie poliitika

CRH on puhendunud:

e Tagada, et kdigil isikutel, kellel on teatamist vajav mure, oleksid
kéttesaadavad sobivad teavituskanalid, mille kaudu saab murest
turvaliselt, konfidentsiaalselt ja soovi korral anonilimselt teada anda.

e Tagada, et teateid uurivad objektiivsed ja padevad isikud.

e Vajaduse korral teavitajatega suhtlemine, et anda teavet nende
teatamisele kuuluva probleemi uurimise seisust.

e  Koigi teavituse uurimisse kaasatud osapoolte diglane ja austusvaarne
kohtlemine.

e  Kasitleda Speak Up-i teateid ja uurimisi korgeima
konfidentsiaalsusastmega, vastavalt asjaoludele ja kooskolas kohalike
seadustega.

e Hinnata Speak Up-juhtumi uurimise kaigus kindlaks tehtud fakte, et
otsustada, milliseid parandus- ja/vdi distsiplinaarmestmeid tuleks
kaaluda, kui Uldse.

e \/Otame ette kdik maistlikud meetmed, et kaitsta Speak Up-teate

IV. Rollid ja vastutus

Tootajad peavad:
e Teatama, kui neil on teatamist vajav mure.

e Lugema aritegevuse eeskirju ja moistma, millist kéitumist neilt
oodatakse.

e |Lugema ja mdistma oma kohustusi k&esoleva poliitika raames.
e Osalema maératud asjakohastes koolitusprogrammides.
Ettevotte juhtkond peab*:

e Juhtima ausalt ja tugevdama CRH vaartusi.

e Juurutama avameelsuse kultuuri ja looma keskkonda, kus to6tajad
tunnevad end mugavalt, kui nad juhtkonnale oma arvamust avaldavad.

e Oigus- ja vastavuskiisimused: pddrduge otse oma kohaliku véi
divisjoni digus- ja vastavuskuUsimuste kontaktisiku voi kontserni
digus- ja vastavuskusimuste meeskonna poole (kontaktandmed on
esitatud V jaotises).

Oigus- ja vastavuskontrolli meeskond jélgib kdigi CRH-i vihjeliini kaudu

laekunud Speak Up-teatiste vastuvétmist ja uurimise maaramist. CRH-i

vihjeliini haldab séltumatu kolmas osapool. Teatajad saavad jalgida teatise
staatust ja suhelda CRH-iga vihjeliini kaudu.

CRH-i vihjeliini ja muude kanalite kaudu esitatud teateid on voimalik
esitada anontumselt. Kui teataja soovib ja&dda anontlimseks, ei koguta
tema isikuandmeid. Teatajal on vdimalus saada juhtumi kohta varsket
teavet, kui ta loob turvalise kasutajakonto. See voimaldab tal juntumi
kulgu jélgida.

Séltumata kasutatud teavitamiskanalist tuleks koikidest teatamist
vajavatest probleemidest teatada niipea, kui see on maistlikult véimalik.

esitajat, ning rakendame nulltolerantsi péhimotet mis tahes kattemaksu
suhtes, mis on seotud toelise teatamiskohustusliku probleemi
tostatamisega kooskdlas kohalike seadustega.

e Kaitsta voimalikult palju tundlikku ettevotte- ja isiklikku teavet, mis voib
avalikustuda Speak Up-teate esitamise voi uurimisprotsessi kaigus
(tapsema teabe saamiseks vaadake Speak Up-i KKK-d).

e  CRH ei luba kattemaksu toelise probleemi teatamise eest. Ettevote
uurib koiki kattemaksu kahtlusi ja votab vajaduse korral asjakohaseid
meetmeid, sealhulgas distsiplinaarmeetmeid. Kui td6taja tunneb
mingil hetkel, et tema vastu on voetud kéttemaksumeetmeid toelise
probleemi teatamise eest, peaks ta votma Uhendust oma kohaliku
Oigus- ja vastavuskusimuste kontaktisikuga voi saatma kirja aadressile
www.crhhotline.com. Siiski, Teadlikult vale Speak Up-teate esitamist ei
sallita ning CRH voib vétta distsiplinaarmeetmeid kooskdlas kohalike
seadustega. Koikidest kuritegelikest tegudest voib teatada kohalikele
Oiguskaitseasutustele. Speak Up-teate esitaja suhtes voidakse votta
distsiplinaarmeetmeid ka tema enda iseseisvate tegude tottu, mis ei
ole seotud teate esitamisega.

e Tagage, et koigis ruumides oleksid véljas Speak Up-plakatid, millel
on kirjas vihjeliini number ja vajaduse korral kohaliku Speak Up-
kontaktisiku andmed.

e Tagage, et iga ettevottesse saabunud Speak Up-teate uuriks padev
ja erapooletu isik (,Speak Up-uurija“) ning et voetaks asjakohased
meetmed.

e Hoida teavitajate ja aruannetes nimetatud isikute isikuandmeid
konfidentsiaalsena, kui see on voimalik ja kohaliku seadusega néutud.

e  Rakendada kohaliku seadusandluse kohaselt asjakohaseid
kattemaksuvastaseid meetmeid.

e \/Otta kdttemaksu korral ette asjakohaseid distsiplinaarmeetmeid.

* Votke Uhendust juriidilise ja vastavuskiUsimuste osakonnaga, et saada lisamaterjale nende Ulesannete taitmiseks

Pérast trikkimist muutub kéesolev dokument kontrollimata dokumendiks.

Viimase versiooni ja tdiendavate dokumentide kohta vaadake CRH Worldi.
Poliitika on méeldud ainult sisekasutuseks.

Dokumendi ID: LEG-PCY-ENG-06 v1.0, jdustumiskuupéev: 1. jaanuar 2026


https://crh.caseiq.app/portal?fields=%7B%22reportType%22%3A%20%22Speak%20Up%20Channel%22%7D&hideParamFields=true&lang=et
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Speak Up uurijad: ()igus- ja jarelevalveosakond:
e Viige labi 6igeaegsed ja erapooletud uurimised koigi Speak Up-teatiste e Jalgida k&esoleva poliitika rakendamist, sealhulgas, kuid mitte ainult:

osas, mis on kaesoleva poliitika alusel maaratud. - Koostdd organisatsiooni juhtkonnaga kéesoleva poliitika

e Hoidke teavitajate ja teates nimetatud isikute isikuandmeid rakendamisel (vajadusel siseauditi ja turvalisuse osakonna toel)
konfidentsiaalsena, kui see on voimalik ja kohalike seadustega ndutud. - Jalgida kaigi CRH-i vinjeliini kaudu saadud Speak Up-teatiste

e (Osalege Speak Up’i uurimiskoolitusel. vastuvotmist ja uurimise maaramist

e \/Gtke koos &rijuhtkonnaga ette vajalikud meetmed, et rakendada - Oigusndustamine, nduetele vastavuse hindamine ja
kohalike seaduste asjakohaseid kattemaksuvastaseid poliitikaid. koolitusprogrammid.

Hoolimata kaesoleva poliitika satetest, jatab CRH endale diguse muuta oma lahenemisviisi, vottes arvesse teatise asjaolusid ja kohalikke seadusi.

V. Asjakohased kontaktandmed

Kui teil on klsimusi kéesoleva dokumendi sisu, konteksti voi tdhenduse kohta, votke Uhendust oma kohaliku vastavuskontaktiga voi digus- ja
vastavusmeeskonnaga.

Vastutus

Oigus- ja vastavuskiisimused

Peajurist - ettevote

Peajurist - CRH International
Peajurist — P6hja-Ameerika

Jarelevalvejuht - CRH International

Jarelevalvejuht

Nimi

Aisling McKeown
Niamh Flood

Dave Toolan

Barbara Przedpelska

Martha Burke

E-post

amckeown@crh.com
nflood@crh.com
david.toolan@crh.com

bprzedpelska@crh.com

martha.burke@crh.com

Otsevalik

+353 87 123 9493
+353 87 622 0451
+1404 216 8706
+48 600 806 505

+1 770 392 5306

VI. Taiendavad dokumendid

e Speak Up Korduma kippuvad kiUsimused

o Arikaitumise eeskiri
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