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CRH-beleid voor het maken van meldingen

Maakt u zich zorgen over mogelijk wangedrag? Bijvoorbeeld:

Ik vermoed dat er misbruik wordt
gemaakt van CRHmiddelen

Ik maak me ernstig zorgen over de
veiligheid op mijn locatie

=

Meld het!

Noodsituaties
Dit moet onmiddellijk worden gemeld
bij de relevante lokale autoriteiten.

Dit geschenk lijkt ongepast voor een
overheidsfunctionaris

Ik ben gevraagd om uren te melden die ik
niet heb gewerkt

Ik vermoed diefstal van voorraad op mijn

Is dit een belangenconflict? .
locatie

Hoe?

CRH Hotline
www.crhhotline.com

Of bel het nummer dat
op de poster op uw
locatie staat vermeld. U

De afdeling Legal &
Compliance

Maak een melding bij uw
lokale contactpersoon
binnen de afdeling Legal

Bedrijfsmanagement

Maak een melding bij de
leidinggevende op uw
plaatselijke locatie.

Contactpersoon voor
meldingen
(waar beschikbaar)

Maak melding bij de
contactpersoon van uw

Contactpunt voor
fraude (“Fraud POC?”)

Meld elke vermoedelijke
of daadwerkelijke
fraude/ diefstal, evenals

kunt ervoor kiezen om & Compliance of bij

het Group Legal

anoniem te blijven.

& Compliance
team.
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plaatselijke locatie. pogingen daartoe, bij
uw contactpersoon voor

fraude.
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. Inleiding

CRH zet zich in om alle personen, waaronder huidige, potentiéle en
voormalige werknemers, onafhankelijke opdrachtnemers, klanten en
leveranciers, te ondersteunen bij het melden van oprechte zorgen over
wangedrag binnen CRH. Dit Speak Up-beleid (dit “Beleid”) maakt deel uit
van die toewijding en helpt u te begrijpen hoe u een melding kunt doen.

Als een persoon een oprechte bezorgdheid heeft over mogelijk
wangedrag dat verband houdt met de code voor zakelijk gedrag bij CRH,
ongepast of illegaal gedrag, of overtredingen van lokale wetgeving (hierna
gezamenlijk aangeduid als een ‘Raporteerbare Zorg’), dient hij of zij dit op
grond van dit beleid te melden, zonder vrees voor represailles. Zij worden
aangemoedigd om dit te ‘melden’ (‘Speak Up’).

Voorbeelden van Rapporteerbare Zorgen het kader van dit beleid zijn oprechte zorgen met betrekking tot een van de volgende zaken:

e Strafbare feiten: elk strafbaar feit (voorbeelden zijn onder meer fraude,
diefstal, overtredingen van de antitrustwetgeving/mededingingswet,
omkoping en corruptie).

e Bevelligingsinbreuken: elke bedreiging voor de bescherming
van persoonsgegevens en de beveiliging van netwerk- en
informatiesystemen.

e \Wettelijke verplichtingen: het niet naleven van wettelijke verplichtingen
(voorbeelden zijn onder meer kwesties met betrekking tot
aanbestedingen, consumentenbescherming, financiéle of niet-
financiéle rapportage/administratie, handel met voorkennis of
ongeoorloofd gebruik van vertrouwelijke informatie van de Groep),
met uitzondering van de hieronder beschreven arbeidsgerelateerde
kwesties.

e Qvertredingen op het gebied van gezondheid en veiligheid: elk
probleem op het gebied van gezondheid, veiligheid of milieu
(voorbeelden zijn onder meer de veiligheid van het vervoer,
milieubescherming, volksgezondheid, productveiligheid en naleving).

e Onethisch gedrag: elke schending van de code voor zakelijk gedag
bij CRHof ander onethisch gedrag, met uitzondering van de hieronder
beschreven arbeidsgerelateerde kwesties.

e Handelingen die schade toebrengen aan CRH of haar werknemers:
elke schending van een CRH-beleid die schade zou kunnen
toebrengen aan CRH en/ of haar werknemers, met uitzondering van
de hieronder beschreven arbeidsgerelateerde kwesties; en

e Opzettelijk verzwijgen van een van de bovenstaande zaken.

e \Vergelding: elke bezorgdheid over vergelding naar aanleiding van het
doen van een melding.

Ongeacht enige andere bepaling van dit beleid, omvatten Rapporteerbare Zorgen geen, en is dit beleid niet bedoeld om van toepassing te zijn op:

Werkgerelateerde kwesties: Elk CRH-bedrijf beschikt over beleidsregels en
procedures met betrekking tot werknemers (‘Beleid inzake dienstverband’)
om problemen, klachten en kwesties van werknemers te behandelen

met betrekking tot (1) hun communicatie met leidinggevenden, de
bedrijfsleiding en andere werknemers, en (2) de voorwaarden en
bepalingen van hun arbeidsovereenkomst.

Indien een werknemer een dergelijke klacht heeft, wordt dit aangemerkt
als een ‘Arbeidsgerelateerde Kwestie’. Voor een zorgvuldige behandeling
van deze kwesties is een grondige kennis vereist van het betrokken
bedrijf, de geldende arbeidsvoorwaarden en de toepasselijke lokale
wetgeving. Daarom dienen deze in beginsel te worden behandeld
overeenkomstig het onderzoeksbeleid en de procedures van

de betreffende locatie. Dit beleid vervangt niet de gebruikelijke
rapportagelijnen of klachtenprocedures binnen de lokale bedrijven.

Zodra dit document is afgedrukt, wordt het een niet-gecontroleerd document.

Raadpleeg CRH World voor de nieuwste versie en aanvullende documentatie. Beleid uitsluitend
bestemd voor interne verspreiding.
Document-ID: LEG-PCY-ENG-06 v1.0, Ingangsdatum: 1 januari 2026
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CRH-beleid voor het maken van meldingen - venvolg

Il. Manieren om een melding te maken

CRH heeft verschillende manieren opgesteld om melding te maken van
rapporteerbare zorgen (‘Meldingsrapporten’) en zet zich in om elke zorg
op gepaste en vertrouwelijke wijze te behandelen. Er zijn verschillende
manieren om binnen CRH een melding te maken:

e Bedriffsmanagement: werknemers worden aangemoedigd melding te
maken bij de leiding op hun plaatselijke locatie.

e Contactpersoon voor Speak Up: Contactpersoon voor meldingen:
bepaalde bedrijven van CRH hebben een intern, onpartijdig en
deskundig contactpersoon voor meldingen (‘Contactpersoon voor
meldingen’) aangewezen, die binnen het bedrijf een speciale rol heeft
voor het aannemen van meldingsrapporten.

e Fraud POC: Contactpersoon voor fraude: als het betrekking heeft op
fraude of diefstal, zijn er binnen de bedrijven contactpersonen voor
fraude beschikbaar. Alle werkelijke, vermoede of vermeende fraudes of
diefstallen kunnen aan de dit contactpersoon worden gemeld.

e Hotline: meldingsrapporten kunnen vertrouwelijk, in verschillende talen,
telefonisch of online worden ingediend bij de CRH Hotline:
www.crhhotline.com

lIl. Ons beleid

Voor CRH is het belangrijk om:

e Ervoor te zorgen dat iedereen met een rapporteerbare zorg over
voldoende kanalen beschikt om op een veilige en vertrouwelijke manier,
en indien gewenst anoniem, een melding te maken.

e Bekwame personen aan te wizen om de meldingsrapporten objectief te
onderzoeken.

¢ De nodige opvolging uit te voeren met de melders over de voortgang
van het onderzoek naar hun rapporteerbare zorg.

¢ Alle betrokken partijen bij een onderzoek naar een meldingsrapport
eerlijk en met respect te behandelen.

* Meldingen en onderzoeken met de grootste vertrouwelijkheid te
behandelen, zoals de omstandigheden vereisen.

* De feiten te evalueren die uit een meldingsonderzoek naar voren zijn
gekomen om te bepalen welke eventuele corrigerende en/of disciplinaire
maatregelen moeten worden overwogen.

* Alle redelijke maatregelen te nemen om een melder te beschermen
en een nultolerantiebeleid te hanteren ten aanzien van eventuele
vergeldingsmaatregelen voor het melden van een zorgwekkende
kwestie, in overeenstemming met de lokale wetgeving.

e Gevoelige bedrijfsinformatie en persoonlijke informatie die bij een

IV. Rollen en verantwoordelijkheden

Werknemers moeten:

e Melding doen indien zij een Rapporteerbare Zorg hebben.

e Decode voor zakelijk gedrag bij CRHlezen en begrijpen welk gedrag
van hen wordt verwacht.

¢ Dit beleid lezen en hun verplichtingen op grond hiervan begrijpen..

e Deelnemen aan de toegewezen relevante opleidingsprogramma’s. Het
management van het bedrijf moet™:

e Wees integer in uw leiderschap en versterk de waarden van CRH.

* Maak een cultuur mogelijk waarin meldingen kunnen worden gemaakt
en creéer een omgeving waarin werknemers zich op hun gemak
voelen om zich tot het bedriffsmanagement te richten.

e Zorg ervoor dat er op alle locaties Speak Up-posters worden

Zodra dit document is afgedrukt, wordt het een niet-gecontroleerd document.

Raadpleeg CRH World voor de nieuwste versie en aanvullende documentatie. Beleid uitsluitend
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e | egal & Compliance: rechtstreeks bij uw lokale of
divisiecontactpersoon van Legal & Compliance, of bij het Group Legal
& Compliance team (contactgegevens staan ermeld in hoofdstuk V).

Het Legal & Compliance team houdt toezicht op de ontvangst

en toewijzing van onderzoek van alle meldingen die via de CRH

Hotline worden ontvangen. De CRH Hotline wordt beheerd door een

onafhankelijke derde partij. Melders kunnen de status van hun melding

volgen en via de Hotline communiceren met CRH.

Meldingen die via de CRH Hotline en via andere kanalen worden

ingediend, kunnen anoniem worden gedaan. Indien de melder ervoor kiest

anoniem te blijven, wordt geen informatie met betrekking tot zijn of haar

identiteit verzameld. De melder heeft de mogelijkheid om updates over

de zaak te ontvangen via een beveiligde login. Hiermee kan hij of zij de

voortgang van de zaak volgen.

Ongeacht het gebruikte meldkanaal dienen alle rapporteerbare zorgen zo

spoedig als redelijkerwijs mogelijk te worden gemeld.

melding of tijdens het onderzoek openbaar wordt gemaakt, zo veel
mogelijk te beschermen (zie voor meer informatie de veelgestelde
vragen over meldingen).

* CRH tolereert geen vergeldingsmaatregelen tegen werknemers die een
oprechte zorg melden. Elke vorm van vergelding omdat iemand zich
heeft uitgesproken, is een schending van dit beleid en van de code voor
zakelijk gedrag van CRH en wordt bestraft met disciplinaire maatregelen.
Melders worden niet gestraft of nadelig behandeld indien zij een
oprechte zorg over wangedrag hebben geuit. CRH zal elk vermoeden
van vergelding onderzoeken en passende maatregelen nemen,
waaronder disciplinaire maatregelen, indien nodig. Indien een melder op
enig moment het gevoel heeft dat hij of zij het slachtoffer is geworden
van vergeldingsmaatregelen als gevolg van het melden van een zorg,
dient hij of zij contact op te nemen met de lokale contactpersoon voor
Legal & Compliance of via www.crhhotline.com.Het indienen van een
opzettelijk vals meldingsrapport wordt echter niet getolereerd en CRH
kan disciplinaire maatregelen nemen in overeenstemming met de lokale
wetgeving. Van elk crimineel gedrag kan aangifte worden gedaan bij
de lokale rechtshandhavingsinstanties. Een melder kan tevens worden
onderworpen aan disciplinaire maatregelen als gevolg van zijn of haar
eigen, op zichzelf staande handelingen die geen verband houden met
het indienen van een melding.

opgehangen met daarop de hotline en, indien van toepassing, de
contactgegevens van de lokale Speak Up-contactpersoon.

e Zorg ervoor dat elk meldingsrapport dat door het bedrijf wordt
ontvangen, wordt onderzocht door een bevoegd en onpartijdig
persoon (‘Onderzoeker voor meldingen’) en dat passende actie wordt
ondernomen.

De identiteit van melders en personen die in de meldingen worden
genoemd, vertrouwelijk houden waar mogelijk en zoals vereist door de
lokale wetgeving.

Handhaaf een passend antivergeldingsbeleid in overeenstemming met
de lokale wetgeving.

* Neem de nodige disciplinaire maatregelen in geval van vergelding.


http://www.crhhotline.com
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CRH Speak Up Policy

Speak Up Investigators: Legal and Compliance:
e Conduct timely and impartial investigations of all Speak Up Reports e QOversee this Policy, including but not limited to:
that are assigned to them under this Policy. - Working with business management throughout the organization on
e Keep the identities of Reporters and persons named in the reports applying this Policy (with the support of Internal Audit and Security
confidential where practicable and required by local law. as needed)
e Participate in Speak Up Investigation training. - Monitoring intake and investigation assignment of all Speak Up
e Along with business management, take necessary measures to Reports received through the CRH Hotline
enforce proper anti-retaliation policies in accordance with local laws. - Providing legal advice, compliance assessments, and training
programs.

Notwithstanding anything in this Policy, CRH reserves the right to vary its approach taking into account the circumstances of the report and local laws.

V. Relevant Contact Details

In the event of any questions with regards to the content, context or meaning of this document please contact your local compliance contact, or the
Legal and Compliance team.

Responsibility Name Email Direct Dial

Legal & Compliance

General Counsel - Corporate Aisling McKeown amckeown@crh.com +353 87 123 9493
General Counsel - CRH International Niamh Flood nflood@crh.com +353 87 622 0451
General Counsel - North America Dave Toolan david.toolan@crh.com +1 404 216 8706
Compliance Manager - CRH International Barbara Przedpelska bprzedpelska@crh.com +48 600 806 505
Compliance Manager Martha Burke martha.burke@crh.com +1 770 392 5306

VI. Supplementary Documentation

e Speak Up Frequently Asked Questions

e Code of Business Conduct

Raadpleeg CRH World voor de nieuwste versie en aanvullende documentatie. Beleid uitsluitend
bestemd voor interne verspreiding.
Document-ID: LEG-PCY-ENG-06 v1.0, Ingangsdatum: 1 januari 2026
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