


CRH Speak Up politika

Zabrinuti ste zbog moguceg nezakonitog postupanja? Na primjer:

Ozbiljno me brine sigurnost na radnome

mjestu CRH-a

Poklon mi se €ini neprimjerenim za
drzavnog sluzbenika

Je li ovo sukob interesa?

Kako?

CRH Hotline
www.crhhotline.com

Odjel za pravne
poslove i uskladenost

Uprava

lli nazovite broj naveden
na plakatu na vasoj
lokaciji. MoZete ostati

Obratite se svojem
lokalnom kontaktu

za pravne poslove i
uskladenost ili clanovima
grupnog tima za

pravne poslove

i uskladenost @ 0)

QO

anonimni

=

Sumnjam na kradu zaliha na mojoj lokaciji

Obratite se vodstvu
svog lokalnog poduzeca

Sumnjam na zlouporabu sredstava

Trazili su od mene da prijavim sate koje
nisam odradio/ odradila

Progovori!
Hitni slu¢ajevi
Ovo treba odmah prijaviti
nadleznim “tijelima”.

Kontaktna

tocka za

prijevare

(“Kontaktna osoba za
prijevare”)

Kontaktna osoba za
prijavu (“POC”)
(ako je dostupna)

Obratite se kontakt
osobi za vaSe lokalno
poslovanje Prijavite svom kontaktu
za prijavu prijevara svaku
sumnju na prijevaru/
kradu, pokusaj

prijevare/krade

(S

|. Uvod

CRH je predan podrsci svim osobama, ukljuéujuéi sadasnje, potencijaine
i bivSe zaposlenike, neovisne ugovorne suradnike, kupce i dobavljace, da
prijave stvarne zabrinutosti u vezi s nezakonitim radnjama unutar CRH-a.
Ova Politika Speak Up (ova “Palitika”) dio je te predanosti i pomaze

vam razumjeti kako mozete podnijeti prijavu. Ako osoba ima opravdanu

zabrinutost zZbog mogucéeg nezakonitog postupanja relevantnog za
Kodeks poslovnog ponasanja CRH-a, neprimjerenog ili nezakonitog
ponasanja il krSenja lokalnih zakona (u daljnjem tekstu “Prijavijiva
zabrinutost”), trebala bi to prijaviti u skladu s ovom Politikom bez straha
od odmazde. Trebala bi “progovoriti”.

Primjeri prijavijivih zabrinutosti u svrhu ove Politike su stvarne zabrinutosti koje se odnose na bilo koje od sliedeceg:

e Kaznena djela: bilo koje kazneno djelo (primjeri uklju€uju prijevaru,
kradu, povrede zakona o zastiti trziSnog natjecanja, podmicivanje
i korupciju).

e Povrede sigurnosti: svaka prijetnja zastiti osobnih podataka i
sigurnosti mreznih i informacijskih sustava.

e Pravne obveze: nepostivanje bilo kojih zakonskih obveza (primjeri
ukljuéuju pitanja vezana uz javnu nabavu, zastitu potroSaca,
financijsko ili nefinsacijsko izvjeStavanje/vodenje evidencije,
trgovanje povlastenim informacijama ili neovlasteno koristenje
povjerljivin informacija Grupe), osim pitanja vezanih uz
zaposljavanje kako je opisano u nastavku.

e KrSenja propisa o zdravlju i sigurnosti: bilo kakva zabrinutost u vezi

sa zdravljem, sigurnoScu ili okolisem (primjeri uklju€uju sigurnost
prijevoza, zastitu okoli§a, javno zdravlje, sigurnost proizvoda i
uskladenost).

e Neeticno ponasanje: svako kréenje Kodeksa poslovnog ponasanja
CRH-a ili drugo neeti¢no ponasanje, osim pitanja vezanih uz
zapoSljavanje kako je opisano u nastavku.

e Prakse koje nanose Stetu CRH-u ili njegovim zaposlenicima: svako
krsenje politike CRH-a koje bi moglo nanijeti Stetu CRH-u i/ili njegovim
zaposlenicima, osim radnih prituzbi kako je opisano u nastavku; i

e Namjerno prikrivanje bilo ¢ega od navedenog.

e Osvetnistvo: bilo kakve zabrinutosti zbog osvetniStva zbog javnog
istupanja.

Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ove Politike, Prijavliene zabrinutosti ne ukljuCuju, a ova se Politika ne odnosi na:

Nepravilnostiu vezi s zaposlenjem: Svako CRH-ovo poduzece ima politike i

procedure vezane uz zaposlenike (“Politike zaposljavanja”) koje su na snazi

kako bi se rijesile zabrinutosti, prituzbe i problemi zaposlenika u vezi s

(1) njihovim interakcijama s nadredenima, upravom tvrtke i drugim
zaposlenicima i

(2)  uvjeti i odredbe njihovog zaposlenja. Ako zaposlenik ima zabrinutost
ili prituzbu takve prirode, to se naziva “Nepravilno zapo$ljavanje”.

Pravilno rieSavanje tih zabrinutosti zahtijeva temeljito poznavanje
relevantnog poslovanja i njegovih politika zaposljavanja, kao i lokalnin
zakona. Stoga ih je najbolje rijesiti u skladu s vlastitim politikama i
procedurama poslovanja za istrazivanje i rieSavanje takvih pitanja. Ova
politika ne zamjenjuje redovne kanale za prijavu prituzbi unutar lokalnih

Nakon ispisa, ovaj dokument postaje nekontrolirani dokument.
Za najnoviju verziju i dodatnu dokumentaciju obratite se CRH Worldu.
Pravilo za internu cirkulaciju.
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operativnih tvrtki za takva pitanja.


http://www.crhhotline.com/

CRH Speak Up politika nastavak

II. Nacini za prijavu nepravilnosti

CRH je stvorio razli¢ite kanale za prijavu prijavnih zabrinutosti (“Speak Up
Reports”) i posvecen je odgovaraju¢em i povijerljivom rieSavanju bilo kakve
zabrinutosti. Kanali za prijavu su:

e Uprava tvrtke: Zaposlenici se poticu da se obrate vodstvu svoje lokalne
operativne tvrtke.

e Kontaktna osoba za prijavu nepravilnosti: Odredena CRH poduzeca
imenovala su internog, nepristranog i kompetentnog kontakt za prijavu
nepravilnosti, koji je namjenski resurs unutar poduzeca za primanje
izvjeStaja o prijavama nepravilnosti.

e Kontaktna osoba za prijavu prijevara: Ako se radi o prijevari ili kradi,
unutar tvrtki su imenovane kontaktne osobe za prijavu prijevara kojima
se mogu prijaviti svi stvarni, sumnijivi ili pokusani sluGajevi prijevara ili
krada.

e Hotline: Speak Up izvjestaji mogu se podnijeti povijerljivo, na razli¢itim
jezicima, telefonom ili putem interneta, na CRH Hotline:
www.crhhotline.com.

lIl. NaSa politika

CRH je posvecen:

e (Osiguravanju da svatko tko sumnja na nepravilnosti ima dovoljno
kanala putem kojih moze sigurno i povjerljivo, a ako zeli, anonimno
prijaviti tu nepravilnost.

e Osiguravanju da Speak Up Izvjestaje istrazuju nepristrani i stru¢ni
pojedinci.

e Pratiti izvjestitelje 0 Speak Up prijavama prema potrebi u vezi s
napretkom istrage njihove prijavljene zabrinutosti.

e Postupanje prema svim stranama uklju¢enima u istragu Speak Up
izvjeStaja na posten i postovan nacin.

e Postupanje s izvieS¢ima Speak Up i istragama uz najviSu razinu
povijerljivosti, u skladu s okolnostima i lokalnim zakonima.

* Procjenjivanje utvrdenih Cinjenica iz istrage Speak Up kako bi se
utvrdilo koje, ako ih ima, korektivne i/ili disciplinske mjere treba

e Poduzimanje svih razumnih mjera za zastitu Speak Up izvjestitelja i
primjena politike nulte tolerancije prema bilo kakvoj odmazdi zbog

IV. Uloge i odgovornosti

Zaposlenici moraju:
® Prijaviti ozbilinu sumnju na nepravilnost.

e Procitati Kodeks poslovnog ponasanja i razumieti ponasanje koje se
od njih oCekuje.

e Procitati i razumjeti svoje obveze prema ovoj Politici.

e Sudjelovati u dodijelienim relevantnim programima obuke.
Uprava tvrtke mora*:

e \oditi s integritetom i ojacati vrijednosti CRH-a.

e Ugradite kulturu Speak Up i stvorite okruzenje u kojem se zaposlenici
osjec€aju ugodno kad se obraéaju poslovnom vodstvu.

e Pravne i uskladenosti: izravno vaSem lokalnom ili diviziiskom kontaktu
za pravne i uskladenosti ili timu Grupe za pravne i uskladenosti
(kontakt informacije su navedene u odjeljku V).

Tim za pravne poslove i uskladenost nadzire zaprimanije i raspodijelu
istraga svih Speak Up izvjestaja primljenih putem CRH Hotlinea. CRH
Hotlineom upravlja neovisna tre¢a strana. Podnositelji izvieStaja mogu
pratiti status izvjeStaja i komunicirati s CRH putem Hotlinea.

lzvjestaji podneseni putem CRH Hotlinea i drugih kanala mogu se podnijeti
anonimno. Ako prijavitelj odlu¢i ostati anoniman, ne prikupljaju se nikakvi
podaci o njegovom identitetu. Prijavitelj ima moguc¢nost primati azuriranja
0 slu¢aju putem sigurnog prijava. To mu omogucuije pracenje slucaja.

Bez obzira na koristeni kanal prijave, sve prijavijive zabrinutosti treba
prijaviti $to je prije razumno moguce.

iznoSenja stvarne prijavijive zabrinutosti u skladu s lokalnim zakonima.

o Stititi, koliko je to moguce, osietliive podatke tvrtke i osobne podatke
koji mogu biti otkriveni tijekom podnosenja Speak Up prijave iliu
procesu istrage (za viSe informacija pogledajte Speak Up CPP).

e CRH ne tolerira odmazdu zbog prijave opravdane zabrinutosti. Tvrtka
Ce istraziti svaku sumnju na odmazdu i poduzeti odgovarajuce mjere,
uklju€ujuci disciplinske mjere, prema potrebi. Ako se zaposlenik u bilo
kojem trenutku osje¢a da je pretrpio odmazdu zbog prijave opravdane
zabrinutosti, trebao bi se obratiti lokalnom kontaktu za pravna pitanja i
uskladenost ili na www.crhhotline.com.

Medutim, PodnoSenje svjesno laznog Speak Up izvieS¢a nece

biti tolerirano i CRH moZze poduzeti disciplinske mjere u skladu s
lokalnim zakonima. Svako kazneno djelo moze biti prijavijeno lokalnim
policijskim agencijama. Speak Up izvjestitelj takoder moze biti
podvrgnut disciplinskim mjerama koje proizlaze iz njegovih viastitih,
neovisnih postupaka, ne povezanih s podnoSenjem izvieS¢a. razmotriti.

e (Osigurajte da su na svim lokacijama istaknuti plakati Speak Up s
navedenim brojem Hotlinea i, ako je primjenjivo, podacima lokalnog
kontaktnog lica za Speak Up.

e QOsigurajte da svaki Speak Up izvjeStaj koji poslovni subjekt primi
istrazi kompetentna i nepristrana osoba (“Speak Up istrazitelj”) i da se
poduzmu odgovarajuc¢e mjere.

e (Qdrzavajte identitete prijavitelja i osoba navedenih u izvje§¢ima
povjerljivima kad god je to izvedivo i kako to zahtijeva lokalni zakon.

e Provedite odgovarajuce politike protiv odmazde u skladu s lokalnim
zakonima.

e Poduzeti disciplinske mjere prema potrebi u slu¢aju odmazde.

* Kontaktirajte Odjel za pravo i uskladenost radi dodatnih resursa za pomo¢ pri ovim odgovornostima
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Istrazitelji Speak Up:

e Provoditi pravovremena i nepristrana ispitivanja svih Speak Up
izvjestaja dodijelienih im prema ovoj Palitici.

o Cuvajte identitete prijavitelja i osoba navedenih u izvieéima kao
povijerljive kad god je to izvedivo i kad to zahtijeva lokalni zakon.

* Sudjelovati u obuci za istrage Speak Up.

e Zajedno s poslovnim vodstvom poduzmite potrebne mjere za

Pravni odjel i uskladenost:

e Nadzirati ovu Politiku, ukljugujuci, ali ne ograniGavajuci se na:

- Suradivati s poslovnim vodstvom u cijeloj organizaciji na primjeni
ove Politike (uz podrsku Interne revizije i Sigurnosti prema potrebi)

- Pracenje zaprimanja i raspodijele svih Speak Up izvjeStaja
zaprimljenih putem CRH Hotline

- Pruzanje pravnih savjeta, procjena uskladenosti i programa obuke.

provodenje odgovarajucih politika protiv odmazde u skladu s lokalnim

zakonima.

Bez obzira na bilo §to u ovoj Politici, CRH zadrzava pravo prilagoditi svoj pristup uzimaju¢i u obzir okolnosti prijave i lokalne zakone.

V. Relevantni kontaktni podaci

U slucaju bilo kakvih pitanja u vezi sadrzaja, konteksta ili znacenja ovog dokumenta, molimo kontaktirajte svoju lokalnu kontaktnu osobu za uskladenost

ili tim za pravo i uskladenost.
Odgovornost
Pravna sluzba i uskladenost
Glavni pravnik - Korporativno
Glavna pravna savjetnica - CRH International
Glavni pravni savjetnik — Sjeverna Amerika
Menadzer za uskladenost - CRH International

Menadzer uskladenosti

WI. Dopunska dokumentacija

e Javite se Cesto postavijana pitanja

e Poslovni kodeks ponasanja

Nakon ispisa, ovaj dokument postaje nekontrolirani dokument.
Za najnoviju verziju i dodatnu dokumentaciju obratite se CRH Worldu.
Pravilo za internu cirkulaciju.
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Aisling McKeown
Niamh Flood

Dave Toolan

Barbara Przedpelska

Martha Burke
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E-posta

amckeown@crh.com
nflood@crh.com
david.toolan@crh.com

bprzedpelska@crh.com

martha.burke@crh.com

Izravna linija

+353 87 123 9493
+353 87 622 0451
+1404 216 8706
+48 600 806 505

+1770 392 5306
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