


Zasady dokonywania zgtoszen w CRH

Masz watpliwosci dotyczgce ewentualnego niewtasciwego postepowania? Przykiad:

Mam powazne obawy dotyczgce mojego
bezpieczenstwa w zakfadzie

Wydaje mi sig, ze ten prezent dla klienta
panstwowego jest nieodpowiedni

Czy jest to konflikt interesow?

W jaki sposob?

Infolinia CRH

www.crhhotline.com

Mozna tez zadzwoni¢ pod
numer dostepny na
plakacie w zakfadzie.
Mozesz zdecydowac, ze

Dziat prawa

i zgodnosci

Zgtos$ sprawe za
posrednictwem osoby

kontaktowej z Dziatu
prawa i zgodnosci lub

Podejrzewam niewtasciwe wykorzystywanie

$rodkéw CRH

Poproszono mnie o zgtoszenie godzin pracy,
w ktorych nie swiadczytem(-am) pracy

Podejrzewam kradziez mienia w moim

zaktadzie

Zarzad firmy

Zgtos sprawe lokalnemu
kierownictwu firmy

Punkt kontaktowy
zgtaszania

(zaleznie od dostepnosci)

Zgtos sprawe za
posrednictwem punktu

Zgtos to!

Punkt kontaktowy
dotyczacy oszustw

Zgtos podejrzenie, probe
lub rzeczywiste
oszustwo/kradziez za
posrednictwem punktu

chcesz dokonac skontaktuj sie
z kierownictwem
wyzszego szczebla Dziatu

prawa i zgodnosci

88g

zgtoszenia anonimowo

kontaktowego organizacji
lokalnej

kontaktowego ds. oszustw

CRH powaznie traktuje kazde zgtoszenie i odpowiednio przeanalizuje Twoje watpliwosci

I. Wprowadzenie

CRH zapewni wsparcie wszystkim osobom, w tym aktualnym, potencjalnym

i bytym pracownikom, niezaleznym podwykonawcom, klientom i dostawcom,
w zgtoszeniu rzeczywistych probleméw dotyczacych niewtasciwego
postepowania w CRH. Niniejsze Zasady zgtaszania (,Zasady”) stanowig cze$¢
tych dziatan.

Jezeli kto$ ma rzeczywiste watpliwosci dotyczace ewentualnego
niewtasciwego postepowania naruszajgcego Kodeks postepowania w biznesie
CRH, nieodpowiedniego lub niezgodnego z prawem zachowania, badz
naruszenia przepisow lokalnych (ogdlnie okreslanych jako ,Problem
podlegajacy zgtoszeniu”), zgodnie z tymi Zasadami powinien dokonaé
zgtoszenia. Powinien to zgtosié.

Przyktady probleméw podlegajacych zgtoszeniu dla celéw niniejszych Zasad to rzeczywiste watpliwosci dotyczace nastepujacych kwestii:

. Zobowigzania prawne: nieprzestrzeganie zobowigzan prawnych
(obejmuje to np. problemy dotyczace zaméwien publicznych, ochrony
klientéw, zgtaszania kwestii finansowych
i niefinansowych/rachunkowosci), z wyjatkiem probleméw dotyczacych
zatrudnienia opisanych ponizej

. Naruszenia przepiséw BHP: wszelkie problemy dotyczace zdrowia,
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska (obejmuje to np. bezpieczenstwo
transportu, ochrone $rodowiska, zdrowie publiczne bezpieczenstwo
produktéw i zgodnos¢)

. Przestepstwa kryminalne: wszystkie przestepstwa kryminalne (obejmuje
to np. oszustwo, kradziez, naruszenie prawa antymonopolowego /
o ochronie konkurenciji, fapownictwo i korupcje)

. Naruszenia zasad bezpieczenstwa: wszystkie zagrozenia ochrony

danych osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systemoéw
informatycznych

. Nieetyczne zachowania: wszystkie przypadki naruszenia Kodeksu
postepowania w biznesie CRH, z wyjatkiem probleméw dotyczacych
zatrudnienia opisanych ponizej

. Praktyki szkodliwe dla CRH lub jej pracownikéw: wszystkie naruszenia
zasad CRH, ktére mogg by¢ szkodliwe dla CRH lub jej pracownikow,
z wyjatkiem probleméw dotyczacych zatrudnienia opisanych ponizej
oraz

. Dziatania odwetowe: wszelkie problemy dotyczace dziatari odwetowych
za dokonanie zgtoszenia

Niezaleznie od innych postanowien niniejszych Zasad problemy podlegajace zgtoszeniu nie obejmujg nastepujacych przypadkdw, a niniejsze Zasady nie maja do nich

zastosowania:

Problemy dotyczace zatrudnienia W kazdej fili CRH obowigzujg zasady

i procedury dotyczace pracownikéw (,Zasady zatrudnienia”) umozliwiajgce
wyjasnienie watpliwosci, skarg i problemoéw dotyczacych (1) ich interakcji

z przetozonymi, zarzagdem firmy i innymi pracownikami oraz (2) warunkow

i zasad ich zatrudnienia. Jezeli pracownik sktada takg skarge, jest to ,Problem
dotyczacy zatrudnienia”. Prawidtowe postepowanie w przypadku takich
probleméw wymaga rozlegtej znajomosci danej dziatalnosci i zasad

zatrudnienia, a takze przepisow lokalnych. Dlatego najlepiej rozstrzygaé je
zgodnie z zasadami i procedurami prowadzenia dochodzen danej firmy.
Niniejsze Zasady nie zastepujg standardowych struktur zgtaszania ani
procedur sktadania skarg w firmach dziatajgcych lokalnie.

Nagte wypadki Nalezy natychmiast zgtasza¢ je odpowiednim organom
lokalnym.
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Il. Sposoby zgtaszania

W CRH opracowano szereg sposobéw informowania o problemach
podlegajacych zgtoszeniu (,Zgtoszenia”) i doktada sie wszelkich staran, aby
rozwigzac kazdy problem w sposéb prawidtowy oraz z zachowaniem poufnosci.

Bez wzgledu na uzyty kanat zgtaszania wszystkie problemy podlegajgce
zgtoszeniu nalezy zgtasza¢ mozliwie najszybciej. W CRH dostepnych jest kilka
sposobow zgtaszania:

Zarzad firmy: zachecamy pracownikéw do dokonywania zgtoszen do
kierownictwa firmy lokalnej, w ktérej sg zatrudnieni.

Osoba kontaktowa (POC) ds. zgtoszen: niektére filie CRH majg wyznaczong
wewnetrzng, bezstronng i kompetentng osobe kontaktowg ds. zgtoszen, ktora
zajmuje sie przyjmowaniem zgtoszen w firmie. Z tymi osobami mozna
skontaktowac sig telefonicznie, pocztg e-mail lub osobiscie. Dane kontaktowe
POC ds. zgtoszen podano Dodatek 1.

POC ds. oszustw: jezeli dokonano oszustwa lub kradziezy, w filiach wyznaczono
osoby kontaktowe ds. oszustw, a wszystkie rzeczywiste oszustwa oraz
podejrzenia i préoby oszustw mozna zgtosi¢ osobie kontaktowej ds. oszustw.

Infolinia: zgtoszenia mozna ztozy¢ z zachowaniem poufnosci, w réznych
jezykach, telefonicznie lub przez Internet, na infoliniec CRH: www.crhhotline.com.
Globalny dyrektor ds. zgodno$ci z przepisami oraz regionalne zespoty w Dziale
prawa i zgodnos$ci nadzorujg przyjmowanie i przydzielanie dochodzen
dotyczgcych wszystkich zgtoszen otrzymanych za posrednictwem infolinii CRH.
Infolinia CRH jest obstugiwana przez niezalezng firme zewnetrzng. Za
posrednictwem infolinii osoby zgtaszajgce mogg monitorowac stan zgtoszenia

i kontaktowac¢ sig¢ z CRH.

Infolinia CRH umozliwia takze anonimowe sktadanie zgtoszen. Jezeli osoba
zgtaszajgca chce zachowaé anonimowos$¢, nie sg gromadzone zadne informacje
na temat jej tozsamosci. Po dokonaniu zgtoszenia firma zewnetrzna przekaze
CRH informacje od osoby zgtaszajgcej. Po ztozeniu zgtoszenia na infolinie CRH
osoba zgtaszajgca otrzyma unikatowy identyfikator i hasto umozliwiajgce
anonimowe monitorowanie stanu zgtoszenia na stronie www.crhhotline.com (lub
kontaktujgc sie ponownie telefonicznie z infolinig CRH). Identyfikator i hasto
umozliwiajg osobie zgtaszajgcej uzyskanie dostepu do przesytanych przez CRH
wiadomosci dotyczgcych zgtoszenia, a takze pozostawienie anonimowych
wiadomosci. Pozwala to na statg i anonimowa komunikacje zgtaszajgcego

z CRH, co moze nie by¢ mozliwe w przypadku korzystania z innych kanatéw
zgtaszania.

Dziat prawa i zgodnosci: zgtoszenia mozna takze dokona¢ za posrednictwem
lokalnej osoby kontaktowej Dziatu prawa i zgodnosci lub dowolnego
wyznaczonego lidera wyzszego szczebla wymienionego ponizej (informacje
kontaktowe zawiera czg$¢ VI).

[ll. Nasze zasady

CRH doktada wszelkich staran, aby:

Zapewni¢, aby kazda osoba majgca problem podlegajacy zgtoszeniu miata do
dyspozycji wystarczajgcg liczbe kanatéw zgtaszania w sposob bezpieczny
i poufny oraz, w razie potrzeby, anonimowy

Wyznaczy¢ kompetentne osoby do obiektywnej analizy zgtoszen

Odpowiednio informowa¢ osoby zgtaszajgce o stanie dochodzenia w sprawie
problemu podlegajgcego zgtoszeniu

Traktowaé wszystkie strony zaangazowane w dochodzenie dotyczgce
zgtoszenia uczciwie oraz z szacunkiem

Zapewni¢ wysoki poziom poufnosci zgtoszen i dochodzen odpowiednio do
okolicznosci

Oceni¢ fakty ustalone podczas dochodzenia dotyczgcego zgtoszenia, aby
okresli¢ jakie (jesli w ogole), srodki zaradcze i/lub dziatania dyscyplinarne nalezy
wzig¢ pod uwage

Podja¢ uzasadnione kroki w celu ochrony osoby zgtaszajagcej i zastosowania
podejscia zerowej tolerancji wobec dziatan odwetowych za zgtoszenie problemu
zgodnie z lokalnymi przepisami (nalezy pamieta¢, ze nie chroni to osoby
zgtaszajgcej przed postepowaniem dyscyplinarnym wszczynanym w wyniku jej
wiasnych dziatan)

Chroni¢ w najszerszym mozliwym zakresie wrazliwe dane firmy i dane osobowe,
ktére mogag zostac ujawnione podczas przygotowywania zgtoszenia lub w trakcie
dochodzenia (wigcej informacji zawiera sekcja Czgsto zadawane pytania
dotyczgce zgtaszania, Dodatek 2)

Podjecie jakichkolwiek dziatan odwetowych za dokonanie zgtoszenia stanowi
naruszenie niniejszych Zasad oraz Kodeksu postgpowania w biznesie CRH

i spowoduje wszczecie postepowania dyscyplinarnego. Osoby zgtaszajgce nie
zostang ukarane ani nie bedg niewtasciwe traktowane za zgtoszenie
rzeczywistego przypadku nieprawidtowego postgpowania. Jednakze $wiadome
ztozenie fatszywego zgtoszenia nie bedzie tolerowane i CRH moze wszczaé
postepowanie dyscyplinarne zgodnie z lokalnymi przepisami. Wszelkie dziatania
o charakterze przestepczym beda zgtaszane lokalnym organom $cigania.

IV.Role i obowigzki

Wszyscy pracownicy: Zarzad firmy*:
. Zgtaszanie problemow podlegajacych zgtoszeniu .
. Przeczytanie niniejszych Zasad ze zrozumieniem .

. Udziat we wszelkich odpowiednich programach
szkoleniowych .

Uczciwe zarzadzanie i wspieranie dziatania zgodnie z warto$ciami CRH

Stosowanie kultury zgtaszania w praktyce i tworzenie $rodowiska, w ktérym pracownicy moga
w komfortowych warunkach zgtosi¢ problem zarzgdowi firmy

Rozmieszczenie plakatéw dotyczacych zgtaszania we wszystkich lokalizacjach

. Zapewnienie, ze kazde zgtoszenie otrzymane w firmie zostanie przeanalizowane przez osobe
kompetentng i bezstronng (,Osoba prowadzgca dochodzenie w sprawie zgtoszenia”) i zostang podjete

odpowiednie dziatania

. Traktowanie tozsamosci oséb zgtaszajgcych jako poufnej, gdy jest to mozliwe

. Wdrozenie odpowiednich zasad zapobiegania dziataniom odwetowym zgodnie z lokalnymi przepisami

. Wszczecie odpowiedniego postepowania dyscyplinarnego w przypadku podjecia dziatan odwetowych

* Aby uzyska¢ dodatkowe zasoby utatwiajace realizacje tych obowigzkow, nalezy skontaktowac sie z Dziatem prawa i zgodnosci
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Osoby prowadzace dochodzenie dotyczace zgloszenia:

. Przeprowadzanie bezstronnego dochodzenia w sprawie wszystkich
zgtoszen przydzielonych im zgodnie z tymi Zasadami

Dziat prawa i zgodnosci:

. Traktowanie tozsamosci 0séb zgtaszajgcych jako poufnej, gdy jest to

mozliwe

. Udziat w szkoleniach na temat dochodzen dotyczacych zgtoszen

. Podejmowanie razem z zarzgdem firmy wymaganych dziatan w celu

egzekwowania odpowiednich zasad zapobiegania dziataniom
odwetowym zgodnie z lokalnymi przepisami

Nadzorowanie stosowania niniejszych Zasad, w tym:

Wspétpraca z zarzgdem firmy w catej organizacji przy stosowaniu
niniejszych Zasad (w razie potrzeby przy wsparciu dziatu audytu
wewnetrznego i bezpieczenstwa)

Monitorowanie odbierania i przydzielanie dochodzen dotyczgcych
wszystkich zgtoszen otrzymanych za posrednictwem infolinii CRH

Zapewnianie porad prawnych, oceny zgodnos$ci i programéw
szkoleniowych

Niezaleznie od postanowien niniejszych zasad CRH zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu dziatania zaleznie od okolicznos$ci zgtoszenia i lokalnych przepiséw.

V. Odpowiednie informacje kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych niniejszych Zasad nalezy skontaktowac sie z odpowiednig osobg z Dziatu prawa i zgodnosci lub z osobami wymienionymi ponize;j.

Zakres obowigzkow

‘ Imie i nazwisko

E-mail

Dziat prawa i zgodnosci

Globalny dyrektor ds. zgodnosci z przepisami

Elizabeth Upton

eupton@crh.com

Europa/Azja — Kierownik ds. zgodnos$ci z przepisami

Barbara Przedpelska

bprzedpelska@crh.com

Ameryka Potnocna — Kierownik ds. zgodnosci z przepisami

Martha Burke

martha.burke@crh.com

Europe/Asia — Gtéwny doradca

Niamh Flood

nflood@crh.com

Ameryka Poétnocna — Wiceprezes i gléwny doradca

Dave Toolan

david.toolan@crh.com

Audyt wewnetrzny

Gtoéwny dyrektor ds. audytu wewnetrznego

Herbie Graham

hgraham@crh.com

Europa/Azja — Dyrektor ds. audytu wewnetrznego

Grant Hourigan

ghourigan@crh.com

North America — Dyrektor ds. audytu wewnetrznego

Damien Mahony

dmahony@crh.com

Bezpieczenstwo

Globalny dyrektor ds. bezpieczenstwa Mark Wolsey mwolsey@crh.com
Europa/Azja — Dyrektor ds. bezpieczenstwa Steve Barry sbarry@crh.com
Ameryka Pétnocna — Dyrektor ds. bezpieczenstwa Cindy Coppola cindy.coppola@crh.com

V1. Dokumentacja dodatkowa

° Czesto zadawane pytania dotyczgce zgtaszania

L Kodeks postgpowania w biznesie
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Dodatek 1

Punkty kontaktowe zgtaszania

Location Country Email Phone Number
Marlux Klaps Belgium speakup@marlux.com +32 479 871 813
Ergon Belgium Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Prefaco - Omnidal Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Schelfhout Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Rudus Finland speakup@rudus.fi +358 204 474 244
EHL Germany speakup@ehl.de +49 (0) 800 222 2375
Ferrobeton Hungary speakup@ferrobeton.hu +36 307 995 774
CRH Stonemasons Way Ireland speakup@crh.com

Irish Cement Ireland SpeakUp@ICLLimerick.com +353 61 487 255
Roadstone Limited Ireland speakup@roadstone.ie 14041299

Dycore Netherlands SpeakUp@drbg.nl +31 610 394 820
Polbruk Poland speakup@polbruk.pl +48 451 151 809
Halfen Produkcija Sp. Z 0.0 - Nowe Skalmierzyce Poland speakup.pl@leviat.com

Ozaréw Group Poland speakup@ozarow.com.pl +48 451 169 627
Trzuskawica Poland speakup@trzuskawica.pl +48 789 125 730
Elpreco Romania SpeakUp@elpreco.ro +40 756 151 864
ROMCIM Romania SpeakUp@romcim.ro +40 756 151 864
CRH Slovakia Slovakia SpeakUp@danucem.com +421 (0) 800 174 183
Jura Switzerland SpeakUp@juramaterials.ch +41 792 240 902
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