aSanja

[]

|90

|©C

DOSIOVY



Ponasanje u nasem radnom prostoru | Ponasanje u nasim poslovnim praksama Ponasanje u nasoj zajednici Alatke za brze reference

Sadrzaj -

Poruka od Jim Mintern

Nase vrednosti
Sve pocinje od mene
Donosenje pravih odluka

Prijavljivanje sumniji

O Ponasanje u nasem radnom prostoru
’J__“D e Postavljanje bezbednosti na prvo mesto
e Postovanje drugih
e Zastita imovine i podataka kompanije

e (Odrzavanje poverljivosti i sprecavanje insajderske trgovine

e Koris¢enje IT sistema i drustvenih mreza

e (Odrzavanje tacne dokumentacije

210  Ponasanje u nasim poslovnim praksama
EQ ® Postena konkurentnost

® Odbijanje mita i korupcije
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Poruka
od Dzima

U CRH-u, nase vrednosti nas ujedinjuju u nacinu na koji radimo svaki dan, na svakom mestu, u nasem
poslovanju. Ljudi su nas prioritet, osiguravajuci da uvek stavljamo bezbednost na prvo mesto i
stitimo i pazimo jedni na druge. Isto tako, karakter je nasa snaga. Radimo ono sto kazemo i vodimo sa
integritetom.

U potrazi za tim, Kodeks poslovnog ponasanja je nas kompas. U njemu cete primetiti ponavljajucu
frazu:,Sve pocinje od mene!To je zato $to je Zivot u skladu sa nasim vrednostima kao kompanije
moguc¢ samo kada svako od nas igra svoju ulogu.

Osnazivanje nasih ljudi da uc¢ine pravu stvar na pravi nacin bice klju¢no za uspeh CRH-a u godinama
koje dolaze. Bitno je da nastavimo da dajemo prioritet bezbednosti, da se pridrzavamo zakona i da se
medusobno odnosimo sa postovanjem.

Ukoliko ikada imate istinsku zabrinutost zbog bilo kakvog kréenja Kodeksa, morate progovoriti. Nacini
da se to uradi ukljucuju kontaktiranje menadzmenta firme, ljudskih resursa, pravne sluzbe ili CRH
telefonske linije (www.crhhotline.com).

Ohrabrujem vas da temeljno procitate Kodeks poslovnog ponasanja, cesto ga koristite i uvek se
pridrzavate njegovih principa.

Hvala vam na stalnoj podrsci.

Jim Mintern
Generalni direktor
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e vrednost;

Ljudi su nas prioritet
Gradimo dugotrajne veze i brinemo o bezbednosti i dobrobiti jedni
drugih.

® @

Karakter je nasa snaga

Radimo ono $to kazemo, Zivimo u skladu sa onim $to govorimo i
saradujemo da bismo rezultate ostvarili kao jedan tim.

&

Ucinak je nasa posvecenost

Ostvarujemo globalni uticaj kroz lokalno delovanje, preduzetnicki
duh i ¢uvanje Zivotne sredine.

)

Inovacija je nas put ka uspehu

Tezimo oblikovanju sledece generacije odrzivih gradevinskih
materijala i reenja.
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Sve pocinje od mene Donosenje pravih odluka
Povremeno cete se mozda suociti sa situacijama u kojima nije ocigledno sta je

Kultura nase kompanije zasnovana je na svakodnevnim postupcima vas, nasih zaposlenih.

Ovaj Kodgks po§loyrvwog ponasanja (,Kodeks") predstavija vas prakticni VF)d'C Zd odrzame vr?dnost\ prava stvar koju treba da uradite. Da biste lakie doneli pravu odluku, postavite
kompanije CRH i eti¢ko postupanje na radnom mestu, u nasim poslovnim praksama i u nasim sebi sledeca pitanja:

zajednicama. Posto se Kodeks ne bavi svim mogucim situacijama s kojima se mozete sresti na
poslu, ocekuje se da razumno prosudujete i koristite zdrav razum, pitate za savet kad niste sigurni i

&

reagujete kad nesto nije u redu.
Svako ko radi za CRH ima duznost da procita, razume i postuje ovaj Kodeks. Kodeks vazi jednako za

sve, od privremenih i honorarnih zaposlenih do nasih najvisih direktora. Zajednicki poduhvati koje N
Da li je to legalno?

kontrolise uprava takode moraju da budu u skladu sa Kodeksom.

Niko nikad nema pravo da prekrsi Kodeks. Svako ko to uradi postupa iskljucivo u svoje vlastito ime,
nasuprot najboljim interesima kompanije CRH, i podleze odgovaraju¢im disciplinskim merama.

Pored toga, ako ste ¢lan uprave, imate slede¢e odgovornosti:
e Da se uverite da je svaka osoba u vasem timu procitala i razume Kodeks
e Da vodite s integritetom: da predstavljate model dobrog ponasanja kakvo Zelite da vidite u Dalijeu sk!adu S' nasim vrednostima,
SveIm iy etikom i kulturom?
® Da negujete kulturu otvorenosti, pri ¢emu je vasem timu ugodno da postavlja pitanja i izrazava
nedoumice oko problema u vezi sa ponasanje
® Da podrzite sve inicijative i obuke koje podrzavaju Kodeks Q
Da li bih opusteno mogao/la da kazem
porodici i prijateljima za to?

Kodeks pos| o
— '9vn0g ponas; 1
= POstupanje, potiounasania je nas vogic
'Panje. Postoyacy s Kodok‘s/(s)s’,iéd ispravno |
akog dana

Primenom sledecih, Praks |
v Y Nas kodeke g [
\/a S VOd |C D??(Ql\/r;jgsh il A ““ Nisam

. ' 3 Sronasan; e e | Da za sve siguran/na Ne za sve

Na 22. strani se nalazi kratak vodi¢ kroz Pocinje ‘ (0O0) | Potrazite savet —

o | razgovarajte sa
| Idi napred moegzgfgfggeitje Stani, nemoj!

za pravna pitanja i

Kodeks.
usaglasenost
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Prijavljivanje sumnji

CRH smernice za reagovanje opisuje posvecenost CRH-a da vam pruzi razlicite nacine da govorite,
postupajuci sa tim izvestajima na odgovarajuci nacin i poverljivo, i da se prema vama ponasa sa
postenjem i postovanjem kada govorite. Putem ovog Kodeksa.,PRIJAVA” znaci obavestenje o bilo kojoj od
sledecih stavki:

2

Koristite CRH
liniju
za pomoc

B,

Tacka kontakta
za prevare

8o
O
Odsek za pravna
pitanjai
usaglasenost

Tacka kontakta za
reagovanje

preduzeca

CRH linija za pomo¢

CRH linija za pomo¢ omogucava zaposlenima, klijentima, dobavljacima i drugim zainteresovanim
stranama da prijave realne sumnje u vezi sa Kodeksom, neodgovarajuce ili nezakonito ponasanje ili
prekrsaje CRH smernica ili lokalnih zakona. CRH ne toleriSe osvetu u slu¢aju prijave realne sumnje.
Imajte na umu da ¢e uobicajene probleme zaposlenih najbolje resiti lokalni tim za ljudske resurse.

Ako vidim ili cujem nesto sto nije bezbedno, eti¢no ili legalno,
oglasic¢u sel

Ponasanje u nasoj zajednici

Alatke za brze reference

Kad se obratim CRH liniji za pomoc...

Mogu li da podnesem Ko istrazuje moju
S anonimnu prijavu? prijavu?

Da. CRH linijom za pomo¢
upravlja spoljno trece lice i ne
morate da navedete svoje ime.

Vasa prijava ¢e biti poslata
odseku za pravna pitanja

i usaglasenost i dodeljena
odgovarajucoj osobi koja
Ce je ispitati. Svaku prijavu
shvatamo ozbiljno i u
potpunosti je ispitujemo.

LINIJA ZA POMOC

Razgovarajte sa menadzerom

nKn “In"i' E“IETE I“ ili ¢lanom menadzerskog
POSUMNIRTE DA NESTO NUE w2 i ookl
ZAKONITO, ETICNO ILI BEZBEDNO, g :

U protivnom, koristite LINIJU

ZAPOMOC
OGLASITE SE.

sTA tipovi problema za prijavijivanje

" Koricenje
- : . Krsenja Ponaanje o
e BeCal T el e R
R e & radnom mestul
Li

ez straha od odmazde.

Uobiéajene probleme zaposlenih najbolje e reiti lokalni tim za ljudske resurse.

Zelim da prijavim
sumnju , ali se plasim da

¢u postati zrtva osvete.

CRH ne tolerise osvetu u slucaju
prijave realne sumnje. S vasim
izveStajem ce se postupati
diskretno i poverljivo, u meri
koja je razumno moguca i koju
dozvoljavaju lokalni zakoni.

Obratite se CRH liniji
za pomo¢ na
www.crhhotline.com
ili mobilnim uredajem
slikajte QR kod.
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Ponasanje u nasem
radnom prostoru

Postavljanje bezbednosti na prvo mesto
’J__“Q ® Postovanje drugih
e Zastita imovine i podataka kompanije
e (Odrzavanje poverljivosti i sprecavanje insajderske trgovine
e Koris¢enje IT sistema i drustvenih mreza

Odrzavanje ta¢ne dokumentacije
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Postavljanje bezbednosti na prvo mesto Postovanje drugih

Svakog dana svako treba da ode ku¢i s posla nepovreden. To je moguce jer nam je bezbednost uvek Postovanje znaci da svakoga na poslu tretirate onako kako Zelite da drugi vas tretiraju.
na prvom mestu. Nas cilj je da ne bude nikakvih opasnosti.

U kompaniji CRH
U kompaniji CRH TeZimo kulturi inkluzije i postovanja, gde svako moze da radi najbolje sto moze i svi zaposleni imaju

) ) ) o . jednaku priliku da doprinesu, uce, vode i uspeju.
Uvek stavljamo bezbednost na prvo mesto. Moramo osigurati zdravo i sigurno okruzenje za sve

zaposlene, izvodace, kupce i posetioce na nasim lokacijama. Nasilje na radnom mestu se ne tolerise. Ne tolerisemo diskriminaciju, maltretiranje, uznemiravanje, nasilje ili bilo koje drugo ponasanje koje ne
~ o odrazava nase vrednosti.
@ Sve pocinje od mene
Sve pocinje od mene
e Uvek radite na bezbedan nacin

e Svakoga na poslu tretirajte s dostojanstvom i postovanjem
e Ako vidite da je nesto nebezbedno, zaustavite to i nesto preduzmite. 9 P ‘ ) P ‘

e Vrednujte jedinstvene perspektive i doprinose drugih
® Pratite sve lokalne politike o drogama, alkoholu i oruzju na radnom mestu. ] perp P 9

e Ucestvujte u stvaranju kulture postovanja i aktivno ucestvujte u radnom okruzenju

® Postujte lokalne bezbednosne propise, kao i smernice za zdravlje i bezbednost

L e Zivite u skladu sa_pravilima za zastitu Zivota

©) EXT

Ja sam menadzer na poslovima odrzavanja i

ozbiljno sam zabrinut za jedan deo opreme. To sam

rekao nadredenom, ali on kaze da nemamo budzet Ako je moguce, blokirajte pristup opremi
da popravimo opremu u ovom kvartalu, a ona nam i PRIJAVITE tu situaciju.

je potrebna u radu da bismo mogli da postignemo

proizvodne ciljeve. Sta treba da uradim?

Bezbednosne blokade nikad ne treba
uklanjati dok masina jos radi, jer se rizikuje

Moj kolega je uklonio bezbednosnu ozbiljna povreda, kako sebe tako i drugih.
blokadu dok se oprema jos koristila da bi Ako primetite da neki kolega uklanja
ispitao problem. bezbednosnu blokadu bez postovanja

odgovarajucih bezbednosnih procedura,
sprecite ga u tome.

Ako vidim da je nesto nebezbedno, zaustavicu to i preduzeti nesto!
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Zastita imovine i podataka kompanije

Imovina kompanije od sustinskog je znacaja za njen rad. Zaposleni, deonicari i klijenti svi se oslanjaju na
bezbednost imovine i podataka kompanije.

U kompaniji CRH

Nasa imovina ima mnogo oblika, a neki od njih su prikazani u nastavku. Bez obzira na oblik, sva imovina
i resursi dragoceni su za nase poslovanje i moraju da budu zasti¢eni. Svi mi imamo odgovornost da
koristimo svoju imovinu i resurse na ispravan nacin i u skladu s njihovom predvidenom svrhom.

Sve pocinje od mene

©

e Stitite sve vrste imovine kompanije CRH, uklju¢ujuci opasnost od krade i ostec¢enja

e Posebnu paznju treba posvetiti rukovanju licnim podacima zaposlenih ili kupaca, osiguravajudi da su
bezbedni i Sifrovani; u slucaju neovlas¢enog pristupa licnim podacima zaposlenih, odmah obavestite
pravnu sluzbu ili dataprivacy@crh.com

e Procitajte Smernice za bezbednost informacija

Intelektualna
svojina

Sredstva

(gotovina
i ulozena
sredstva)

&

NENE QI Zalihe
oprema i sirovina,
vozila materijal

Elektronska
posta i
pristup
internetu

(<_T_>)

Racunarski
hardver i
softver

Racunovod-
stvo i druga
poslovna do-
kumentacija

B @] g4

Poverljive
informacije

Vodi¢u racuna o imovini kompanije i necu krasti niti je
Zloupotrebljavati.

Primetim da nesto iz inventara nedostaje nakon
vikenda. Samo jedan drugi zaposleni i ja imamo
pristup Siframa alarma i kljucevima vrata.

Trebalo bi da PRUAVITE da sumnjate na
kradu.

Video/la sam da kolega prikljucuje spoljne
memorijske uredaje na laptop i cuva datoteke na
njemu. Taj kolega je nedavno dao otkaz.

Kao zaposleni u kompaniji CRH, imate
duznost da PRIJAVITE sve sumnjive
aktivnosti. Spiskovi kontakata, datoteke itd.
predstavljaju vlasnistvo kompanije CRH.

Slucajno sam podelio/la datoteku koja sadrzi licne
podatke zaposlenih sa trecom stranom.

Pre nego 5to iSta preduzmete, treba
da PRUAVITE nenamerno otkrivanje
podataka.

Radim u sluzbi racunovodstva i dobio/la sam imejl
od regionalne finansijske direktorke u kom trazi
da se odmah izvrsi prenos sredstava na bankovni
racun prodavca za kog nikad nisam ¢uo/la.

Ne obradujte isplatu dok ne pozovete
finansijsku direktorku da biste potvrdili
da je ona poslala taj zahtev. Ako nije ona
poslala zahtev, PRUAVITE lazni imejl.

N

S
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Odrzavanje poverljivosti i sprecavanje
insajderske trgovine

Zaposleni ¢esto imaju poverljive informacije o svojoj kompaniji, svojim klijentima, dobavljac¢ima
ili drugim kompanijama sa kojima njihova kompanija ima ili moze imati poslovni odnos. Neke
poverljive informacije su posebno znacajne i mogu uticati na investitore ako su upoznati sa tim
("ne-javne informacije”).

Kupovina, prodaja ili poklon akcija ili hartija od vrednosti u kompaniji na osnovu ne-javnih
informacija je poznat kao insajdersko trgovanje. Insajderska trgovina je ilegalna. Pruzanje
informacija koje nisu javne drugima kako bi mogli da kupuju ili prodaju akcije ili hartije od vrednosti
u kompaniji je takode nezakonito.

U kompaniji CRH
Zastita nasih poverljivih informacija je od klju¢nog znacaja za nasu konkurentnost, uskladenost sa
zakonom i odnose sa zainteresovanim stranama.

Kao kompanija kojom se javno trguje, moramo se pridrzavati svih relevantnih zakona i propisa koji
se odnose na nejavne informacije i trgovanje akcijama i hartijama od vrednosti CRH i akcijama i
hartijama od vrednosti drugih kompanija o kojima dobijate poverljive informacije u svojoj ulozi u
CRH-u.

@ Sve pocinje od mene

® Poverljive informacije delite samo u legitimne poslovne svrhe i samo ako za to imate
ovlascenje

e Nikada se ne bavite ili trazite druge da se ukljuce u insajdersku trgovinu
e Sve informacije koje nisu javne moraju se ¢uvati u tajnosti

® |nsajderska trgovina predstavlja slozenu temu. Ako imate pitanja ili nedoumica, obratite
se kancelariji sekretara kompanije ili generalnom savetniku grupe

* Pojedinci koji krse zakone o insajderskoj trgovini mogu biti podvrgnuti znacajnim
novcanim kaznama i penalima kaznama, otkazu i / ili zatvoru - ¢ak i ako nemate licnu
— korist

Ne. Te informacije su poverljive. Takode,
ako vi, vas muz ili sin trgujete deonicama
kompanije CRH ili deonicama kupljene
kompanije na osnovu tih informacija,

svi vi biste prekrsili zakone o insajderskoj
trgovini.

Cula sam da CRH planira da kupi drugu kompaniju.
Kupovina ¢e verovatno povecati cenu deonica.
Mogu li da pomenem te informacije muzu i sinu?

Koris¢enje [T sistema i drustvenih mreza

IT sistemi su od vitalnog znacaja za vodenje biznisa. IT sistemi ukljucuju pristup internetu, e-postu,
mobilne uredaje koje je izdala kompanija i licencirani softver, ukljucujuci i one koji koriste vestacku
inteligenciju (Al). Platforme drustvenih medija su prilika za dijeljenje ciljanih informacija sa globalnom
publikom.

U kompaniji CRH
[T sistemi se nikada ne smeju koristiti za bilo $ta nezakonito ili neeti¢no, ukljucujuci stvaranje,
distribuciju, preuzimanije ili gledanje nezakonitih, uvredljivih ili na drugi nacin neprikladnih materijala.

Komunikacija sa javnoscu je ovlas¢ena samo putem zvanicnih kanala, ukljucujuci: saopstenja za
javnost, formalne publikacije kompanije, brifinge za medije, nasu veb stranicu (www.crh.com) i nasi
zvani¢ni racuni drustvenih medija. Razgovori na drustvenim medijima treba da budu postovanii
profesionalni.

Sve pocinje od mene

e Sve [T sisteme koristite odgovorno i u skladu sa zakonom

e Za Cuvanje informacija kompanije koristite samo uredaje u vlasnistvu kompanije osim ako nemate
izri¢ito odobrenje od lokalne uprave da koristite vlastiti uredaj

e Koristite samo softver, ukljucujuci softver koji koristi Al funkcije, koji je licenciran i odobren za
upotrebu u okviru CRH

e Nemojte koristiti drustvene medije ili Al funkcije IT sistema za:
- Javno delite poverljive informacije,
- krsenje Kodeksa,
- ucestvovanje u uznemiravanju, diskriminaciji ili osveti ili
- krsenje bilo kojih drugih zakona ili moralnih standarda

e Ne zaboravite, ako bi vasa aktivnost na drustvenim mrezama prekrsila smernice kompanije CRH na
drugom forumu, prekrsila bi ih i na forumu na mrezi

Nedavno sam radio/la na razvoju novog
proizvoda. Proizvod se nece pojaviti na trzistu
jos tri meseca. Ponosim se svojim radom i zelim
da postavim neke detalje o novom proizvodu na
svom licnom LinkedIn nalogu.

Posto CRH nije zvani¢no objavio novi
proizvod, detalji o proizvodu su poverljivi i
zato ih ne treba javno deliti.
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Odrzavanje tacne dokumentacije

Vazno je odrzavati tatnu i kompletnu poslovnu evidenciju i osigurati pravovremeno i tacno prijavljivanje

Ne, to bi predstavljalo prevaru. Morate

finansijskih i nefinansijskih informacija u skladu sa lokalnim zakonima. Svaki pokusaj sakrivanija, Ugovor klijenta zahteva da se u projektu koristi o -
) o . o N ) ) . ) . - : da koristite materijal naveden u ugovoru
falsifikovanja ili pogresnog predstavljanja informacija radi obmane drugih predstavlja prevaru. odredeni materijal. Radi ustede vremena, mogu li i da dobijete odobrenje klijenta da
da ga zamenim sli¢nim materijalom koji se lakse Koristite druai materiial ko i dali
U kompaniji CRH nabavlja, a da ne obavestim klijenta o tome? zeca)(rjivloel'a\;;]gsl r:caiﬁi!JCai'eOJ;cl)'eaktJ:
Promovisemo integritet u ¢itavoj organizaciji i ispunjavamo svoje obaveze prema zainteresovanim ) P JE projexta.
stranama.

Namerno pravljenje netacne
finansijske evidencije predstavlja

CRH ne toleriSe nikakav vid prevare i zahteva od svih zaposlenih da iskazu visok standard iskrenosti i Rezultati prodaje u mojoj fabrici u ovom kvartalu su

integriteta u svom poslu. neuobicajeni niski. Oc¢ekujem vecu prodaju tokom revaru. Prodaia mora da bude
o~ o sledeceq kvartala, pa Zelim da je unapred zabelezim Sabeleiéna u kaartaIu U kom ie
Sve pocinje od mene kako bih ispunio/la svoj cilj za prodaju u ovom kvartalu. J

transakcija izvrsena.
e Osigurajte da su svi poslovni dokumenti kompletni i ta¢ni

e Nikad ne saljite pogresne ili obmanjujuce informacije klijentu ili vladinom telu Nakon mese¢nog prebrojavanja inventara, postoji
v ) . ) . velika razlika izmedu stvarnih zaliha na lokaciji u Nemojte menjati nista u racunovodstvenom
e Procitajte Smernice protiv prevare i protiv krade : ) . ) X . .
odnosu na one u sistemu. Kolega mi predlaze da sistemu da biste sakrili da nesto u
o PRIJAVITE sve stvarne prevare, sumnje na njih ili pokusaje prevara jednostavno promenim brojeve u sistemu tako da inventaru nedostaje. Recite menadzeru
se podudaraju s onima na lokaciji i da nikoga ne za neusaglasenost.

obavestim o tome.

Vrsim testove kontrole kvaliteta za projekat vlasti
u vezi sa javnim prevozom. Dobio/la sam rezultate
testa koji su losiji od standarda, ali znam da bi ako to

o ) L o ) prijavim, projekat mogao da bude odlozen. Treba li drs T Se d id
Pridrzavacu se najvisih standarda postenja i integriteta u svom radu. da razmotrim ruéno prilagodavanje rezultata u rzavnom organu. o moze dovesti do
ozbiljnih posledica po vas i CHR.

Ne prilagodavajte rezultate. Kad biste to
uradili, poslali biste falsifikovan izvestaj

izvestaju nadleznom organu za prevoz da bih
izbegao/la kasnjenje?
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Ponasanje u nasim
poslovnim praksama

Postena konkurentnost
e
c N Odbijanje mita i korupcije

Razmatranje poklona i gostoprimstva
|zbegavanje sukoba interesa

Postovanje medunarodnih trgovinskih zakona
Sprecavanje pranja novca

Odnosi sa tre¢im stranama




@ Uvod Ponasanje u nasem radnom prostoru  INECEEEIEIEsENiagRolek oV allngNolE]1ST:Tagk Ponasanje u nasoj zajednici Alatke za brze reference

PosStena konkurentnost

Postena konkurentnost je vazna jer rezultira slobodnim i otvorenim trzistem. U sistemu slobodnog
trzista, konkurencija podstice efikasnost i inovacije, a kompanije se nadmecu pod istim trzisnim
uslovima. Krsenja zakona o zastiti konkurencije mogu dovesti do kazni koje obuhvataju velike
novcane kazne, zatvorsku kaznu, narusenu reputaciju i iskljuc¢ivanje iz drzavnih ugovora.

U kompaniji CRH
Postena konkurentnost je svima u najboljem interesu. Posveceni smo postovanju zakona o

konkurenciji ili zakona protiv monopola gde god da poslujemo.
@ Sve pocinje od mene
e Kad komunicirate sa konkurentima, uvek pogledajte vodi¢ o dozvoljenim i nedozvoljenim praksama

e ZatraZite uputstvo od odseka za pravna pitanja i usaglasenost kad god se pojavi pitanje koje se
odnosi na zakon o konkurenciji ili zakon protiv monopola

® Procitajte Smernice o konkurenciji/antimonopolstvu

9

Dozvoljene prakse

* Energi¢no se nadmecite i na najbolji nacin koristite javne informacije i
kompetitivne okolnosti u svom interesu

° Ne zaboravite da je usaglasenost uvek u najboljem interesu kompanije
CRH. Niko nikad nema pravo da krsi zakon

e Ne zaboravite da su okolnosti vazne

®  Obratite se odseku za pravna pitanja i usaglasenost ako imate nedoumice.

Nema glupih pitanja o konkurenciji

MozZete koristiti javno dostupne izvore,
kao $to su poslovni rezultati, stru¢ne
publikacije i veb-sajtovi, ali nemojte
prikupljati informacije od konkurenta,
direktno ili indirektno, i ne razgovarajte
sa konkurentom o tome $ta ste saznali.
Uvek zabeleZite odakle ste prikupili
informacije o konkurentu.

Zelim da analiziram trendove na lokalnom trzistu.
Koje izvore mogu da koristim za prikupljanje
informacija o konkurentima?

Konkurent mi je poslao SMS u kom navodi da ne Obratite se odseku za pravna pitanja i
zaradujemo dovoljno novca u odredenom regionu usaglasenost i zatrazite savet kako da

i da treba da se sastanemo da bismo ugovorili odgovorite. Vazno je da jasno odbijete da
minimalnu cenu koju ¢emo naplacivati klijentima ucestvujete, jer ¢utanje moze biti shva¢eno
u tom regionu. kao znak pristajanja.

Kompanija CHR i dva druga konkurenta

(kompanije B i C) pozvani su da ucestvuju na
tenderu. Predstavnik kompanije B mi se javio i
predlozio da posaljem nizu ponudu, a da kompaniji B
garantujem mesto podizvodaca. Ni CRH ni kompanija
B nisu dobili ugovor. Da li sam ucestvovao/la u
antikonkurentskom ponasanju?

Da, ¢injenica da vasa kompanija i kompanija
B nisu bile uspesne na tenderu ne menja
¢injenicu da su radnje koje ste preduzimali
bile antikonkurentske.

X

/abranjene prakse

e Razgovarajte sa konkurentom o uslovima oko kojih se nadmecete,
cenama ili raspodelama poslova, klijentima ili trzistima

e Razgovarajte sa konkurentom o tome da li nameravate da ucestvujete na
tenderu ili posaljete ponudu za odredeni projekat ili klijenta

e Razgovarajte sa svima o bojkotovanju dobavljaca ili klijenta ili odbijanju
da poslujete sa njim

®  Preduzmite bilo $ta samo da biste naneli Stetu konkurentu ili mu uzvratili

Poboljsacu nasu prednost nad konkurencijom postujuci zakon.
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Odbijanje mita i korupcije Razmatranje poklona i gostoprimstva
Mito predstavlja bilo $ta sto ima vrednost, a nudi se, daje ili prima sa namerom da utice na radnje koje Davanije i primanje poklona i gostoprimstva moze biti prihvatljiv nacin razvijanja poslovnih odnosa
¢e preduzimati neka osoba ili kompanija. Postoje strogi zakoni protiv davanja bilo kog oblika mita, ako se postuju eticke smernice.

posebno davanja mita drzavnim zvani¢nicima. Drzavni zvani¢nici su ljudi koji rade za drzavu na bilo kom
nivou. Na primer, ¢lanovi lokalne uprave, inspektori za bezbednost i policajci
predstavljaju drzavne zvanic¢nike.

U kompaniji CRH
Smatramo da poslovni pokloni i gostoprimstvo mogu da se daju i primaju ako su razumni, opravdani
i srazmerni. U protivnom, to moze da bude mito ili da izgleda kao mito.

Mito moze da bude:
@ Sve pocinje od mene
Novac Pokloni Go§t(3prirr,1-stvo, F’PS'PY”e prilike e Utvrdite da li su vas sektor ili lokalna kompanija objavile smernice o poklonima i gostoprimstvu
ukljucujudi ili prilike za
putne zaposlenje e Pre nego $to ponudite ili prihvatite poklon ili gostoprimstvo, zapitajte se da li se odnose na
£o9 troskove %? sledece:
Odvija se u periodu
Politicki doprinos Dobrotvorne Druge usluge Nezvanicne razmatranja tendera ili o
donacije ili ili pogodnosti uplate za ubrzanje ugo(\j/ora ili se odnosi Preterano je ili
donacije za rocesa na drugo pitanje za nesrazmerno po prirodi?
F\'@@ za'edngcu 282 Cﬁ\ P F\ﬁlﬁ koje je vazan dati
© ) N s vremenski period?
Korupcija je zloupotreba moci radi li¢ne koristi. Primeri korupcije obuhvataju proneveru i nezakonite @

Povezano je sa
preduzimanjem neke
radnje ili dogovorom da
se nesto ne preduzme?

provizije. Potencijalno je

U kompaniji CRH posramljujuce ako

bi se objavilo?
CRH je posvecen postovanju svih vazec¢ih zakona protiv davanja mita, ukljucujuci Zakon SAD o
praksama korupcije vezanim za strane drzavljane i Zakon o mitu UK

Ne toleridemo nijedan oblik mita ili korupcije.

ry o Moguce ie da bi Novac ili ekvivalent
@ Sve pocinje od mene OQUC?JG a bl novca (kao &to su
moglo da izgleda kao Klon-Kartice il
¢ Nikad nemojte da nudite, placate, trazite ili prihvatate mito neprimeren uticaj? poklon-kartice il

vauceri)?
e Uvek izbegavajte situacije koje mogu da deluju kao podmicivanje ili korupcija

e Budite oprezni kad saradujete sa drzavnim zvanicnicima ili regulatorima. Postujte sva lokalna pravila

u vezi sa nudenjem vrednih stvari drzavnim zvani¢nicima. . , . )
Verovatno bih se osecao/la neprijatno kad bih to morao/

e Procitajte Smernice protiv davanja mita la da kazem viSem menadzeru?

Necu nuditi ni primati mito niti ¢u ucestvovati u korupciji bilo

ko je vrste. Potvrdan je odgovor na bilo koje pitanje? Nemojte da nastavijate.

ZatraZite savet od odseka za pravna pitanja i usaglasenost.
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@ Uvod

Radim na projektu sa materijalima koji se uvoze iz
inostranstva. Carinjenje robe kasni. Ako uplatim mali
iznos cariniku direktno, odmah ¢e ocariniti materijal.
Vec sam platio zvani¢nu naknadu za carinjenje robe.
Treba li da platim cariniku?

Ponasanje u nasem radnom prostoru Ponasanje u nasim poslovnim praksama Ponasanje u nasoj zajednici

Ne, to bi bila nezvani¢na uplata za
ubrzanje procesa koju smernice
kompanije CHR zabranjuju i to bi moglo
da bude nezakonito.

nagrada za poslovne klijente”. Kako treba da
odgovorim?

komercijalnom predstavniku da ne
mozete da ucestvujete u programu
nagrada i da PRUAVITE tu ponudu.

Dobavljac¢ vam je ponudio novcani
Predstavnik potencijalnog dobavlja¢a mi govori da poklon koji je povezan sa pozitivnom
¢u, ukoliko im dodelimo ugovor, ispunjavati uslove poslovnom odlukom, pa to moze da
za gotovinsku uplatu u okviru njihovog,programa se posmatra kao mito. Treba da kazete

Drzavni zvani¢nik, direktor javnih radova, svraca u
moju fabriku jednog dana sa pitanjem o nalogu za
promenu koji samo poslao/la. Tada pominje da bi
njegovom kamionetu dobro dosle nove kocione
plocice. Zeli da vidi da Ii bi na$ mehanic¢ar mogao
da ih zameni. Imam odgovarajuce kocione plocice
u prodavnici, pa ih nas mehanicar besplatno
menja. Direktor odobrava nalog za promenu
sledeceg dana. Da li tu postoji problem?

Alatke za brze reference

Da. lako zamena kocionih plocica nije
kostala mnogo, vreme kada je izvedena
navodi na to da je ucinjena da bi se izvrsio
uticaj na odluku direktora o nalogu za
promenu i moze da se posmatra kao mito.

Nedavno sam se sastao/la sa zvani¢nikom drzavnog
univerziteta da bismo razgovarali o dostavljanju
materijala za projekat izgradnje studentskog doma.
Zvani¢nik mi je rekao da ¢e obezbediti da dobijemo
ugovor ako doniramo sredstva za univerzitetsku
stipendiju. Da li treba da doniramo?

Ne, doniranje sa ciljem dobijanja ugovora
predstavlja mito. Recite zvanic¢niku da ne
mozete da donirate jer je to povezano sa
odlukom o ugovoru i PRIJAVITE taj razgovor.




Ponasanje u nasem radnom prostoru

@ Uvod

Izbegavanje sukoba interesa

Ponasanje u nasim poslovnim praksama

Sukob interesa se javlja kad li¢ni interesi zaposlenog ometaju njegovu sposobnost da deluje u

najboljem interesu kompanije.

U kompaniji CRH
Sukob interesa koji uti¢e na vasu poslovnu procenu predstavlja krsenje Kodeksa.

Postojanje potencijalnog sukoba interesa ne predstavlja automatski krenje Kodeksa, ali ako
obelodanite, to je krsenje.

Sve pocinje od mene

e Obelodanite sve potencijalne sukobe interesa koje imate

e Ako imate pitanja o procesu obelodanjivanja, obratite se odseku za pravna pitanja i usaglasenost

® Nemojte da delujete kao donosilac odluka ako postoji sukob interesa

e PRIJAVITE svaku situaciju za koju smatrate da je sukob interesa

@ @ Da li postoji sukob interesa? Zapitajte se.

L Emmem—

B. Da li bi to tako
moglo da izgleda
nekom drugom?

A. Da li bi maji li¢ni
interesi ili veze mogli
da uticu na odluke
koje donosim?

Ako je odgovor

interesa.

niste sigurni.

potvrdan, to je sukob

Zatrazite pomoc ako

Ponasanje u nasoj zajednici

MenadZer sam preduzeca koje se bavi

proizvodnjom gotove smese. U slobodno vreme,
pravim i prodajem komponentu za gotovu smesu

koja poboljsava proizvodnju. Kupujem 500 tih
komponenti za upotrebu u nasoj fabrici.

gane

Alatke za brze reference

Buduci da ste i dobavljac i kupac
komponente, to je jasan sukob interesa.
To treba da obelodanite menadZeru i da
ne ucestvujete u donosenju odluke o
kupovini.

Radim u informatickom sektoru. Moj zet je vlasnik
informaticke kompanije koja nudi reSenje koje bi
nam pomoglo u ¢uvanju bezbednosti podataka.

Trazim ponudu od zeta. Ne dobijam druge

ponude. Da li postoji sukob interesa?

Postoji sukob interesa. Treba zatraziti
dodatne ponude od trecih strana, a vi ne
treba da ucestvujete u donosenju odluke
o kupovini. Sukob interesa takode treba
da obelodanite svom menadzeru.

Nadgledam sektor prodaje u kompaniji. Moja sestra

je predsednik najveceg konkurenta u oblasti.

To je potencijalni sukob interesa i treba
ga obelodaniti.

Izbegavacu sukobe izmedu privatnih interesa i posla Ako postoji
potencijalni sukob interesa, obelodanicu ga.
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Postovanje medunarodnih trgovinskih zakona Sprecavanje pranja novca

Medunarodni trgovinski zakoni i propisi, koje su doneli SAD, Evropska unija i viade drugih zemalja, Pranje novca koristi poslovne transakcije koje su u drugim okolnostima zakonite kao nacin skrivanja izvora
obuhvataju zakone o kontroli izvoza, zakone o trgovinskim sankcijama (ogranic¢avanju trgovine sa novca koji je steCen na nezakonit nacin. To je,pranje” novca steceno kriminalnim aktivnostima. Pranje
odredenim zemljama ili pojedincima), zakone o uvozu i zakone za sprec¢avanje bojkota. novca obi¢no podrazumeva plac¢anje u gotovini ili novéanom doznakom. Sumnjive aktivnosti obuhvataju:

velike gotovinske transakcije, kao i klijente koji nisu voljni da pruze informacije koje je moguce proveriti.
U kompaniji CRH

Posveceni smo postovanju medunarodnih trgovinskih zakona koji se primenjuju na nase poslovanje. U kompaniji CRH
Krsenje ovih zakona moZe negativno da utic¢e na nasu reputaciju i moze da rezultira kaznama. Posveceni smo postovanju primenjivih zakona i propisa o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorista.
L Ne tolerisemo, ne pospesujemo niti podrzavamo pranje novca i finansiranje terorista.
@ Sve pocinje od mene
o - ) ) ) @ Sve pocinje od mene
e Zaposleni uklju¢eni u medunarodnu nabavku ili prodaju treba da budu upoznati sa relevantnim
trgovinskim zakonima, sa tim ko su nasi klijenti i dobavljaci, krajnjom upotrebom i krajnjim e QObratite paZnju na nepravilnosti u nacinu izvrsavanja uplata

odredistem nasih proizvoda, kao i sa tim kako se vrse uplate ) ) ) .. . ) P
e Ako imate sumnju u vezi sa uplatom, zatraZite koris¢enje alternativnog nacina i prijavite to svom

® Prijavite svako stvarno ili potencijalno kréenje medunarodnih trgovinskih zakona svom menadzeru menadzeru
i odseku za pravna pitanja i usaglasenost

e Ako transakcija deluje sumnjivo, prijavite je odseku za pravna pitanja i usaglasenost, ¢ak i ako ne
e Procitajte Smernice za usaglasenost koje se odnose na medunarodnu trgovinu nastavite sa transakcijom

L e Utvrdite da li je vase preduzece definisalo odredene preventivne mere

Odnosi sa tre¢im stranama

Dobavljaci, direktni i indirektni, predstavljaju klju¢ne zainteresovane strane koje doprinose uspehu
kompanije. Rad sa odgovornim dobavljacima vazan je deo drustvene odgovornosti kompanije.

U kompaniji CRH
Biramo samo one dobavljace koji dele nasu posvecenost etickim poslovnim praksama i koji ispunjavaju
nase standarde u pogledu zdravlja i bezbednosti, ljudskih prava i zastite Zivotne sredine.

Sve pocinje od mene

e Uverite se da dobavljaci ispunjavaju zahteve naseg Kodeksa ponasanja dobavljaca

e Procitajte Kodeks ponasanja dobavljaca

)M
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*

Ponasanje u nasoj zajednici

@) Postovanije ljudskih i radnickih prava
m Promovisanje ekoloske odrzivosti
Podrzavanje zajednice i komunikacija s njom

Davanje politickih doprinosa




@ Uvod

Ponasanje u nasem radnom prostoru

Ponasanje u nasim poslovnim praksama

Alatke za brze reference

Ponasanje u nasoj zajednici

Postovanije ljudskih i radnickih prava

Moguc¢nost za zastitu ljudskih i radnickih prava postoji u ¢itavom lancu snabdevanja kompanije i
njenim proizvodnim i prodajnim aktivnostima.

U kompaniji CRH
Posveceni smo postovanju ljudskih i radnih prava, bez obzira na to gde poslujemo u svetu. Postujemo
medunarodno priznata ljudska prava u nasim operacijama i prosirenom lancu snabdevanja.

Sve pocinje od mene

* Doprinesite obezbedivanju odsustva zloupotrebe ljudskih prava u nasim preduzecima ili lancima
snabdevanja, kao $to su obavezan, prisilan ili de¢ji rad

e Podrzite slobodu udruzivanja i priznajte pravo kolektivnih pregovora
e Obezbedite da odgovorno poslujemo sa dobavljacima i klijentima

e Procitajte Posvecenost ljudskim pravima: izjava o modernom ropstvu i Drustvene smernice

Postovacu ljudska prava i zakone o radu.

Promovisanje ekoloske odrzivosti

Rad na ispunjavanju visokih ekoloskih standarda, aktivno resavanje klimatskih promena
i neprestano poboljsavanje procesa unapreduju ekolosku odrzivost.

U kompaniji CRH

Ekoloske smernice pokazuju nasu posvecenost primeni najboljih praksi u vezi sa ekoloskim pitanjima
i navode poboljsanja koja uvodimo u celoj organizaciji. One obuhvataju ekolosku usaglasenost,
komunikaciju, klimatske promene, smanjenje emisija, upotrebu resursa, recikliranje, biodiverzitet,
odrZive inovacije i dobre odnose sa zainteresovanim stranama.

Sve pocinje od mene

e Postujte ekoloske zakone i propise primenjive na vas posao

e Ucestvujte u odgovarajucim programima obuke

e PRIJAVITE sve nedoumice u pogledu neusaglasenosti sa ekoloskim zakonima ili propisima

® Procitajte Ekoloske smernice

Razmisljacu o Zivotnoj sredini u kojoj Zelim da Zivim i doprinecu
njenoj zastiti.




Ponasanje u nasem radnom prostoru

@ Uvod

Ponasanje u nasim poslovnim praksama

Alatke za brze reference

Ponasanje u nasoj zajednici

Podrzavanje zajednice i komunikacija s njom

Biti odgovorna kompanija podrazumeva razvoj poverljivih odnosa i dugorocan pozitivan uticaj u
zajednicama u okviru kojih poslujemo.

U kompaniji CRH

Ozbiljno shvatamo svoju odgovornost u pogledu angazovanja u zajednici. Svako angazovanje u
zajednici i interakcija sa njom podrazumeva postovanje i primerenost. Podsticemo zaposlene i
preduzeca da razvijaju lokalna interesovanja i angazovanja koja podrzavaju razvoj uspesne zajednice i
generalno bolje Zivotno okruzenje.

@ Sve pocinje od mene

e Budite dobar komsija u lokalnoj zajednici. Pronadite nacine da ostvarite pozitivan uticaj postujuci
smernice lokalne kompanije o angazovanju u zajednici

® Ako je moguce, napravite plan angazovanja u zajednici za svoju lokaciju

® Procitajte Smernice za dobrotvorne donacije i angazovanje u zajednici

Donacije u gotovini i donacije pojedincima
strogo su zabranjene. Sve dobrotvorne
donacije treba da odobri menadzment

i one treba da budu uplacene ¢ekom ili
elektronskim transferom organizaciji koja
prima donaciju.

Klijentkinja me moli da uplatim donaciju lokalnoj
skoli za novi krov. Ona prikuplja donacije u gotovini.
Mogu li da doniram u ime kompanije CRH?

Bicu dobar kom3ija u lokalnoj zajednici.

®

Davanje politickih doprinosa

Politicki doprinosi obuhvataju donacije radi pruzanja podrske nekom kandidatu, stranci ili politickom
cilju. Nenovcani politicki doprinos mogao bi biti upotreba kompanijskih objekata, resursa ili viemena
zaposlenih da bi se potpomogla politicka kampanja.

U kompaniji CRH
Postujemo zakone o politickim doprinosima u zemljama i regionima u kojima poslujemo i
pridrzavamo ih se.

Sve pocinje od mene

e Pre davanja kompanijskog politickog doprinosa, uvek se obratite odseku za pravna pitanja i
usaglasenost da biste potvrdili da lokalni zakon to dozvoljava. Ako dozvoljava, zatrazite odobrenje
menadzmenta u skladu sa smernicama vase kompanije

e Uvek koristite kompanijski cek ili elektronski transfer za uplatu politickog doprinosa i uverite se da
je ona ispravno evidentirana

Da, to bi bio nenovcani doprinos
kampaniji vase prijateljice. Treba da

se obratite odseku za pravna pitanja i
usaglasenost pre pravljenja planova da joj
dozvolite da koristi objekat kompanije.

Moja prijateljica se kandidovala za lokalnu upravu.
Pitala me da li bi mogla da odrzi kampanju
prikupljanja sredstava u objektu za obuku moje
kompanije van radnog vremena. Da li se ovo
smatra politickim doprinosom?

Ne, ¢ak i ako vasa zemlja i lokalna
jurisdikcija dozvoljavaju kompanijske
doprinose, ne smete da dobijete
nadoknadu od kompanije za politicki
doprinos. Sve doprinose mora da izvrsi
kompanija direktno.

ldem na dogadaj prikupljanja sredstava za
kandidata za lokalnu upravu. Mislim da c¢e ovaj
kandidat podrzavati nasu industriju. Mogu li da
trosak odlaska na ovaj dogadaj uklju¢im u izvestaj
o troskovima i dobijem nadoknadu od kompanije?
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@ Uvod Ponasanje u nasem radnom prostoru  Ponasanje u nasim poslovnim praksama Ponasanje u nasoj zajednici Alatke za brze reference

Vodic za prijavljivanje sumnji

Imajte u vidu da treba da reagujete ako imate realnu sumnju na potencijalno kréenje Kodeksa ili zakona. Prijavite sumnju:

Neposrednom Visem CRH liniji za
menadzeru menadzeru omo¢

e

Svom menadzeru Odseku za pravna
ljudskih resursa pitanja i usaglasenost
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Kodeks poslovnog ponasanja je nas vodic za ispravno
postupanje. PoStovacu nas Kodeks svakog dana
primenom sledecih praksi:

Stavljanje bezbednosti Izbegavanje sukoba interesa A
v ha prvo mestg Izbegavacu sukobe izmedu
N a S O e S Ako vidim da je nesto privatnih interesa i posla.
nebezbedno, zaustavicu Ako postoji potencijalni sukob
se i preduzeti nesto. interesa, obelodanic¢u ga.
p O S | Ov n O g Postovanje drugih ¥ Podrzavanje 0Qo
. <\\C’\ [ /p )
Prema svim osobama S ﬁ% & zajednice 0N

na radnom mestu

. 2
& 0 , \N%\ 2 % Bi¢u dobar
p O n a S a nJ a . POSECL SNE© (2 @ >;09 23 komsija u lokalnoj
[
>

bin 3 : ®© T
ih zeleo/la da drugi ' 2 zajednici.
S v . . postupaju prema meni.
Ve pOC| nJ e E' Zaktita resursa i ¢ ({\% B Poétovar\je @@
podataka kompanije oy, \? zivotne sredine
Ovnim pr° Razmisljacu o Zivotnoj

od mene e
imovini kompanije i sredini u kojoj zelim

necu niéta krasti ni da Zivim i doprinecu

zloupotrebljavati. njenoj zastiti.

Postovanje zakona .
o e . o0
Necu krsiti zakone. Pridrzavacu Skenirajte QR kod da Wi

se najvisih standarda postenja i biste preuzeli kod ] s
integriteta u svom radu.

Imate sumnju? Oglasite se! www.crhhotline.com
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Kontakti za prijavljivanje

Glavni pravni savetnik:
Pédraig O Riordain - poriordain@crh.com

Glavni sluzbenik za uskladenost:
Elizabeth Upton - eupton@crh.com

Glavni pravni savetnik - medunarodni:
Niamh Flood - nflood@crh.com

Glavni pravni savetnik - Severna i Juzna Amerika:
Dave Toolan - david.toolan@crh.com

CRH linija za pomo¢:

www.crhhotline.com

CRH je registrovani zig kompanije CRH plc.

Kodeks poslovnog ponasanja kompanije CRH 2025.
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