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Meie vaartused Uhendavad meid CRHs iga paev, igas tegevuskohas ja kogu meie
aritegevuses. Meie prioriteediks on inimesed, tagades, et me alati seame ohutuse esikohale
ning kaitseme ja hoolitseme Uksteise eest. Samuti on meie tugevuseks iseloom. Me teeme
seda, mida Utleme ja juhime ausalt.

Selle poole pltdlemisel on meie kompassiks aritegevuse koodeks. Selles markate korduvat
fraasi: “See algab minust”. Sest meie kui ettevotte vadrtuste jargimine on voimalik ainult siis, kui
igatks meist taidab oma osa.

Meie inimeste volitused teha Gigeid asju digel viisil on CRH edu jaoks eelseisvatel aastatel
maarava tahtsusega. On oluline, et me jatkuvalt seame prioriteediks ohutuse, jargime seadusi
ja kohtleme Uksteist austusega.

Kui teil peaks kunagi tekkima toeline mure seoses koodeksi rikkumisega, peate sellest radkima.
Selleks on teil voimalik votta Uhendust arijuhtkonna, personali-, 6igus- ja vastavushindamise
osakonna voi CRH-i vihjeliiniga (www.crhhotline.com).

Soovitan teil lugeda aritegevuse koodeksit pohjalikult 18bi, viidata sellele sageli ja jargida alati
selle pohimotteid.

Taname teid jatkuva toetuse eest.

Jim Mintern
Tegevjuht

Kaitumine todkohal Kaitumine aritegevuses

Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Mele vaartused

Meie prioriteediks on inimesed

Loome pusivaid suhteid ja hoolime Uksteise turvalisusest ja
heaolust.

Meie tugevuseks on meie loomus

Teeme seda, mida Utleme, elame oma sonade jérgi ja teeme
koostddd Uhise meeskonnana.

) (o)

Meie puhendumuseks on tulemuslikkus

Saavutame globaalse moju kohaliku tarne, ettevotlikuse ja
keskkonnahoiu kaudu.

)

Meie tulevikusuunaks on innovatsioon

Pltame kujundada jargmise pdlvkonna jatkusuutlikke
ehitusmaterjale ja lahendusi



https://www.crhhotline.com

Kaitumine todkohal Kaitumine aritegevuses

Sissejuhatus

See algab minust

Meie ettevotte kultuur pohineb Teie, meie tootajate, igapaevasel tegevusel. See ettevotte
kaitumisjuhend (,juhend®) on praktiline suunis CRH vaartuste tagamiseks ja eetiliseks
tegutsemiseks meie tddkohal, aritegevuses ja kogukondades. Kuna juhendis ei kasitleta koiki
160l tekkida voivaid juhtumeid, siis eeldatakse, et kasutate head otsustusvoimet ja tervet
moistust, kisite ebakindluse korral ndu ning annate teada, kui midagi pole korras.

Koikidel CRH tootajatel on kohustus see juhend l&bi lugeda, sellest aru saada ja seda
jargida. Juhend kehtib vordselt koigile, nii ajutistele ja osalise td6ajaga todtajatele kui ka
meie korgemale juhtkonnale. Ka meie juhatuse kontrollitavad Uhisettevotted ndustuvad selle
juhendi jargimisega.

Kellelgi pole lubatud seda juhendit rikkuda. Igailks, kes seda teeb, tegutseb ainult enda
nimel, vastuolus CRH parimate huvidega, ja tema suhtes kohaldatakse asjakohast
distsiplineerimist.

Kui olete juhtival ametikohal, kehtivad Teie suhtes ka jargmised kohustused.
e \Veenduge, et igalks Teie meeskonnast on juhendit lugenud ja sellest aru saanud.
e Tegutsege ausalt: ndidake head eeskuju kditumisega, mida soovite oma meeskonnas naha.

e Edendage avatud uste kultuuri, kus teie meeskond tunneb end mugavalt esitada kisimusi
ja anda juhendiga seotud kahtlustest teada.

e \/otke omaks koik juhendit toetavad algatused ja koolitused.

Teie suunis

Lehekdliel 22 on Uhike juhend
koodeksi kohta.

Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Oigete otsuste tegemine

Vahel voite silmitsi seista olukorraga, kus dige tegevus pole iimne.
Oige otsuse langetamiseks kiisige endalt jargmised kiisimused.

&

Kas see on seaduslik?

Kas see on kooskolas meie vaartuste,
eetika ja kultuuriga?

@

Kas mul oleks mugav sellest oma
perele ja sopradele raakida?

© @ O @ ®

Jah kdigele Pole kindel Ei kdigele
Kusige ndu —
ragkige oma
Liigu edasi Ulemusega voi votke  LOpeta, ara tee seda!

Uhendust digus- ja
vastavusosakonnaga




Kaitumine tookohal

@ Sissejuhatus

Kahtlustest teavitamine

CRH s6navotmise eeskiri kirjeldab CRH kohustust pakkuda teile erinevaid voimalusi sénavotuks,

késitleda neid aruandeid asjakohaselt ja konfidentsiaalselt ning kohelda teid diglaselt ja lugupidavalt,
kui te sOna votate.

Juhendis kasutatud maiste , TEAVITAMA* tdhendab jargmistest asjaoldust teada andmist.

Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tdoriistad

Kui votan uhendust CRH vinjeliiniga. ..

2 Q

Kas saan teavitada
anonuumselt?

K ) Soovin kahtlusest
L teavitada, kuid kardan
teadet uurib?

kattemaksu.

e e

Jah. CRH vihjeliini haldab Teie teade saadetakse

valine kolmas osaline ja Te ei Oigus- ja vastavusosakonda

pea oma nime esitama. ning maaratakse uurimiseks
sobivale isikule. Igat teadet
voetakse tosiselt ja uuritakse
pohjalikult.

CRH ei salli kéttemaksu
toelisest kahtlusest teavita-
mise parast. Teie aruannet
késitletakse nii diskreetselt ja
konfidentsiaalselt kui moist-
likult voimalik ja vastavalt

- kohalikele seadustele.
CRH vihjeliin Pettuse

kontaktisik

5z
()
Oigus- ja

vastavusosakond

Sonavétmise
kontaktisik

Ettevotte

\6tke Uhendust
juhtkond

CRH vihjeliiniga lehel
www.crhhotline.com voi
tehke mobiiltelefoniga
QR-koodist pilt.

|| H
KUI NAETE, K
KAHTLUSTATE MIDA

CRH vinjeliin e

| Ui 0

;‘x |'x
EADE

CRH vihjeliin voimaldab todtajatel, klientidel, varustajatel ja aktsionaridel teavitada juhendiga
seotud tosisest kahtlustest, sobimatust voi ebaseaduslikust kaitumisest voi CRH eeskirjade voi
kohalike seaduste rikkumistest. CRH ei salli kattemaksu toelisest kahtlusest teavitamise péarast.
Palun votke teadmiseks, et tddtajatega seotud rutiinsete probleemidega tegeleb kdige paremini
kohaliku personaliosakonna meeskond.

M Is teavitatavate probleemide tiiibid
isja
ralisus

" Narkootikumi

Ter Pettus ja Sl?kadus!e In_ilr(r‘;éiggste Ekbanieﬁ\ins Am‘al.‘;f“aks dkeala ‘alkoholi
Irve il rikkumine Ait . i

u vargus rikkumine itumine W\ o Beioon (§u:$rn:‘|e

Vihjeliin on séltumatu ja konfidentsiaalne viis teavitamiseks, kartmata kattemaksu.

Tootajatega seotud rutiinsete probleemidega tegeleb koige paremini kohaliku
personaliosakonna meeskond.

Kui markan midagi ohtlikku, ebaeetilist voi ebaseaduslikku,
annan sellest teadal



https://www.crh.com/sustainability/codes-of-conduct
https://www.crhhotline.com
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Kartumine tookohal

Ohutuse prioriseerimine

Teiste austamine

Ettevotte varade ja andmete kaitsmine

e Konfidentsiaalsuse séilitamine ja sisemise
kauplemise valtimine

e [T-sUsteemide ja sotsiaalmeedia kasutamine
Tapse arvestuse pidamine




@ Sissejuhatus Kaitumine tookohal Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Ohutuse prioriseerimine

lgatks peab saama todlt iga paev vigastusteta koju minna. Ohutuse prioriseerimine teeb
selle voimalikuks. Meie eesmark on null vigastust.

CRH-s

Me seame alati ohutuse esikohale. Peame tagama tervisliku ja ohutu keskkonna koigile
t66tajatele, tooOvotjatele, Klientidele ja kilastajatele meie tegevuskohtades. Vagivalda tdédkohal
ei sallita.

@ See algab minust

e Tootage alati ohutult.

e Kui mérkate midagi ohtlikku, siis peatuge ja tehke midagi selle lahendamiseks.

e Jargime koiki kohalikke eeskirju seoses uimastite, alkoholi ja relvade kasutamisega tdokohal.

e Jargige kohalikke ohutusndudeid, samuti tervise- ja ohutuseeskirju.

L * Elage vastavalt elupdastvatele reeglitele.

<) T

Olen hooldusjuht ja mul on tdsine mure moéne

seadme pérast. Utlesin seda oma juhendajale,

kuid ta Utles, et meil ei ole selles kvartalis Voimalusel paigaldage seadmele
eelarvet seadmete parandamiseks ja vajame piirded ja TEAVITAGE olukorrast.
seda tegutsemiseks, et saaksime téita oma

tootmiseesmarke. Mida peaksin tegema?

Turvapiirdeid ei tohiks kunagi
eemaldada, kui masin tédtab, kuna

Minu t66kaaslane eemaldab masina voite end ja teisi tosiselt vigastada.
turvapiirde todtamise ajal, et probleemi Kui mérkate, et tdtkaaslane eemaldab
kontrollida. turvapiirde, jargimata nduetekohaseid

ohutusprotseduure, arge laske neil
edasi tegutseda.

Kui markan midagi ohtlikku, siis peatun ja teen midagi
selle lahendamiseks!

Teiste austamine

Austamine tahendab, et kohtlete koiki oma té6kohas asuvaid inimesi nii, nagu soovite,

et Teid koheldaks.

CRH-s

Pllame saavutada kaasamise ja austuse kultuuri, kus igatiks saab teha oma parimat t66d ja
kus koigil tdotajatel on vordsed voimalused panustada, 6ppida, juhtida ja olla edukas.

Me ei salli diskrimineerimist, kiusamist, ahistamist, vagivalda ega muud kaitumist, mis ei vasta
meie vaartustele.

See algab minust

e Kohelge koiki oma téokohas vaarikalt ja lugupidavalt.

e Vaartustame teiste unikaalseid vaatenurki ja panust.

* Andke oma panus austuskultuuri loomisesse ja olge oma tdokeskkonnas aktiivselt kaasav.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/health-and-safety-policy.pdf?sfvrsn=3ad97338_2
https://crhworld.com/resources/policies/health-safety#details
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@ Sissejuhatus

Kaitumine tookohal

Kaitumine aritegevuses

Kaitumine kogukonnas

Kiirjuhendi tooriistad

Ettevotte varade ja andmete kaitsmine

Ettevotte varad on tema tegevuse jaoks hadavajalikud. Selle inimesed, aktsionarid ja kliendid

loodavad koik ettevotte varade ja andmete turvalisusele.

CRH-s
Meie varadel on mitu vormi, millest mdéned on toodud allpool. Kbik varad ja ressursid, olenemata
vormist, on meie arile vaartuslikud ning neid tuleb kaitsta. Meie kdigi kohustus on kasutada meie
vara ja ressursse nduetekohaselt ja neile maaratud otstarbel.

See algab minust

Kaitske koiki CRH varasid, sealhulgas varguse ja kahjustuste eest.

Tootajate voi klientide isikuandmete kaitlemisel tuleb olla eriti ettevaatlik, tagades, et need on
turvalised ja kripteeritud; tootajate isikuandmetele loata juurdepadsu korral tuleb viivitamatult
teavitada Gigus- ja jarelevalveosakonda voi dataprivacy@crh.com.

Lugege infoturbe eeskirju.

Tooraine,
materjalide

Kinnisvara,
seadmed ja

soidukid varud

oL

Konfident-
siaalne teave

Raamatu-
pidamine ja
muud &arido-

kumendid

Vahendid

(raha ja

investeerin-

gud)

Arvuti
riistvara
tarkvara

ja

=\

Intellektuaal-
ne vara

E-post ja
interneti-
Uhendus

(<_T_>)

Hoolitsen ettevotte vara eest ega varasta ega vaarkasuta midagi.

Markan, et péarast nddalavahetust on osa
inventuurist kadunud. Ainult mul ja Uhel teisel
tootajal on juurdepaés alarmikoodidele ja
uksevotmetele.

Peaksite varguse kahtlusest
TEAVITAMA.

Naen, kuidas kolleeg thendab oma
sUlearvutiga véliseid maluseadmeid
ja salvestab neile faile.

See kolleeg on hiljuti sisse andnud
lahkumisavalduse.

CRH td6tajana on Teil kohustus
igasugusest kahtlasest tegevusest
TEAVITADA. Kontaktloendid,

failid jms on CRH vara.

Jagasin kogemata to66taja isikuandmeid
sisaldavat faili kolmanda osalisega.

Enne meetmete votmist peaksite
tahtmatust avalikustamisest
TEAVITAMA.

Tootan tasumata arvete osakonnas ja saan
oma piirkondlikult finantsjuhilt meili, milles
palutakse teha viivitamatult pangallekanne
muUjale, kellest ma pole kunagi kuulnud.

Arge tehke makset enne, kui olete
helistanud finantsjuhile ja kinnitanud,
et ta selle taotluse saatis. Kui tema
selle meili ei saatnud, TEAVITAGE
petukirjast.

S


https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/information-security-policy.pdf?sfvrsn=36d97338_2
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Kaitumine aritegevuses

Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Konfidentsiaalsuse sailitamine ja
siseringitehingute valtimine

Tootajatel on sageli konfidentsiaalset teavet oma ettevotte, selle klientide, tarnijate

vOi teiste ettevotete kohta, kellega nende ettevote on voi voib olla arisuhetes. Moned
konfidentsiaalsed andmed on eriti olulised ja voivad mojutada investoreid, kui nad saavad
neist teada (“mitteavalik teave”).

Ettevotte aktsiate voi vaartpaberite ostmist, mutki voi kinkimist mitteavaliku teabe alusel
nimetatakse siseringitehinguks. Siseringitehingud on ebaseaduslikud. Mitteavaliku teabe
edastamine teistele, et nad saaksid osta voi muua ettevotte aktsiaid voi vaartpabereid, on
samuti ebaseaduslik.

CRH-s
Konfidentsiaalse teabe kaitsmine on meie konkurentsivdime, seaduste jargimise ja
sidusrihmadega suhtlemise seisukohalt Ulioluline.

Borsiettevottena peame jargima koiki asjakohaseid seadusi ja eeskirju, mis on seotud
mitteavaliku teabe ning CRH aktsiate ja vaartpaberitega ning teiste ettevotete aktsiate ja

vaadrtpaberitega kauplemisega, mille kohta te CRH-s tddtades saate konfidentsiaalset teavet.

@ See algab minust
e Jagage konfidentsiaalset teavet ainult seaduslikel arilistel eesmarkidel ja kui teil on
selleks luba.

* Mis tahes mitteavalikku teavet tuleb hoida konfidentsiaalsena.
» Arge kunagi tegelege ega kutsuge teisi iles siseringitehingutega tegelema.

e Siseringitehingud on keeruline teema; kui teil on kUsimusi v&i muresid, votke palun
Uhendust ettevotte sekretariaadiga voi kontserni peajuristiga.

e Siseringitehingute seadusi rikkuvate isikute suhtes voib kohaldada mérkimisvaarseid
trahve ja karistusi, t66 I6petamist ja/voi vangistust - isegi kui te isiklikult sellest kasu ei
| saa.

Ei. See teave on konfidentsiaalne.
Lisaks, kui teie, teie abikaasa voi

poeg kaupleb selle teabe pohjal

CRH aktsiate voi ostetud ettevotte
aktsiatega, voite te koik rikkuda
siseringitehinguid puudutavad seadusi.

Kuulsin, et CRH hakkab ostma teist ettevotet.
Toendoliselt tostab ost aktsia hinda. Kas ma
tohin seda teavet oma mehele ja pojale
mainida?

[T-sUsteemide ja sotsiaalmeedia kasutamine

[T-stisteemid on ettevotte juhtimiseks hadavajalikud. IT-ststeemide hulka kuuluvad
internetilhendus, e-post, ettevotte poolt valja antud mobiilseadmed ja litsentseeritud tarkvara,
sealhulgas tehisintellekti (Al) kasutav tarkvara. Sotsiaalmeediaplatvormid on véimalus jagada
sihipérast teavet Ulemaailmse publikuga.

CRH-s

[T-ststeeme ei tohi kunagi kasutada millegi ebaseadusliku voi ebaeetilise tegemiseks,
sealhulgas ebaseaduslikuks, solvava voi muul viisil sobimatu materjali loomiseks, levitamiseks,
allalaadimiseks voi vaatamiseks.

Avalikkusega suhtlemine on lubatud ainult ametlike kanalite kaudu, sealhulgas: pressiteated,
ettevotte ametlikud véljaanded, meediabriifingud, meie veebileht (www.crh.com) ja meie
ametlikud sotsiaalmeedia kontod. Sotsiaalmeedias peetavad vestlused peaksid olema
lugupidavad ja professionaalsed.

See algab minust

o Kasutage koiki [T-stisteeme vastutustundlikult ja seaduslikult.

* Kasutage ettevotte teabe salvestamiseks ainult ettevotte omandis olevaid seadmeid,
vélja arvatud juhul, kui teil on kohaliku juhtkonna selgesonaline ndusolek oma seadme
kasutamiseks.

* Kasutage ainult sellist tarkvara, sealhulgas tehisintellekti funktsioone kasutavat tarkvara,
mis on litsentseeritud ja heaks kiidetud kasutamiseks CRH-s.

* Arge kasutage sotsiaalmeediat voi [T-slisteemide tehisintellekti funktsioone:
- Avalikult jagada konfidentsiaalset teavet;
- juhendi rikkumiseks;
- ahistamises, diskrimineerimises voi kattemaksmises osalemiseks;
- muude seaduste voi eetiliste normide rikkumiseks.

e Pidage meeles, et kui teie sotsiaalmeediategevus rikub ménes foorumis ménda CRH
eeskirja, rikub see ka veebifoorumi eeskirju.

Tegelesin hiljuti uue toote véljatddtamisega.
Toote turuleviimiseni on aega veel kolm kuud.
Olen uhke oma t89 Ule ja tahan postitada
uue toote kohta Uksikasju oma isiklikule
LinkedIni kontole.

Kuna CRH ei ole uuest tootest
ametlikult teatanud, on toote
Uksikasjad konfidentsiaalsed ja seet6ttu
ei tohiks neid avalikult jagada.

S
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Kaitumine tookohal
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Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas

Kiirjuhendi tooriistad

Tapse arvestuse pidamine

Oluline on pidada tapset ja taielikku raamatupidamist ning tagada finantsteabe ja
mittefinantsteabe Gigeaegset ja tdpset aruandlust, mida ndutakse kohalike seadustega.
lgasugune katse varjata, voltsida voi teiste eksitamiseks valeteavet esitada on pettus.

CRH-s
Edendame terviklikkust kogu organisatsioonis ja tdidame oma sidusrihmade ees voetud
kohustusi.

CRH ei salli Ghtegi pettuse vormi ja nbuab, et koik tdotajad oleksid oma t&ds ausad ja
usaldusvaarsed.

@ See algab minust

©

* Veenduge, et koik aridokumendid oleksid téielikud ja tapsed.
* Arge esitage Kliendile vi riigiasutusele kunagi valet ega eksitavat teavet.
* Lugege pettusevastaseid/vargusevastaseid eeskirju.

° TEAVITAGE koikides tegelikest ja kahtlustatavatest pettustest voi pettusekatsetest.

Kliendi leping eeldab, et projektis kasutatakse
konkreetset materjali. Kas ma saan aja
kokkuhoiuks asendada sarnase materijali,

mis on holpsamini kattesaadayv, ilma et kliendile
sellest teada annaksin?

Ei, see oleks pettus. Peate kasutama

lepingus tapsustatud materijali
vOi hankima muu kui projekti

spetsifikatsioonidele vastava materiali

kasutamiseks kliendi ndusoleku.

Minu tehase muuginumbrid on selles kvartalis
olnud ebatavaliselt madalad. Ma eeldan,

et jargmise kvartali alguses toimub suurem mutk,
nii et tahan selle kohe registreerida, et saaksin
oma kvartali mutgieesmargi taita.

Ebatépsete finantsdokumentide
meelega loomine on pettus.

Teie mUUk tuleb kajastada kvartalis,
kus tehing toimub.

Pérast igakuist inventuuri on suur erinevus
kohapeal asuva tegeliku laoseisu ja ststeemis
oleva vahel. Minu kolleeg soovitab mul lihtsalt
sUsteemis olevaid numbreid muuta, et need
vastaksid kohapeal olevale, ja mitte kedagi
sellest teavitada.

Arge muutke raamatupidamis-
sUsteemi puuduva inventari peit-
miseks. Raakige lahknevusest
oma Ulemusele.

Teostan Uhistranspordiasutuse projekti
kvaliteedikontrolli katseid. Ma sain
katsetulemused, mis on standardist

Olen oma t66s aus ja usaldusvaarne.

madalamad, kuid ma tean, et sellest teatamine
voib projekti viivitada. Kas peaksin viivituste
valtimiseks kaaluma transpordiametile esitatava

aruande tulemuste kohandamist?

Arge muutke katse tulemusi. Seda
tehes esitaksite valitsusasutusele
voltsitud aruande. See voib kaasa
tuua tosiseid tagajargi Teile ja
CRH-le.

10
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Kartumine
aritegevuses

Oiglane konkurents

Altkdemaksust ja korruptsioonist keeldumine
Kingituste ja teenuste pakkumine ja vastuvotmine
Huvide konflikti valtimine

Rahvusvaheliste kaubandusseaduste jargimine
Rahapesu arahoidmine

Suhted kolmandate osapooltega




@ Sissejuhatus

Oiglane konkurents

Oiglane konkurents on oluline, sest selle tulemuseks on vaba ja avatud turg. Vabaturustistee-

Kaitumine tookohal

mis juhib konkurents tohusust ja innovatsiooni ning ettevotted konkureerivad vordsetel tingi-
mustel. Konkurentsi kaitsvate seaduste rikkumine voib kaasa tuua karistused, mis héimavad
suuri trahve, vanglakaristust, kahjustatud mainet ja valitsuslepingutest véljaarvamist.

CRH-s

Aus konkurents on koigi huvides. Oleme pUhendunud konkurentsi-/monopolidevastaste

seaduste jargimisele koikjal, kus tegutseme.

@ See algab minust
L]

Konkurentidega suheldes tuleb alati jargida lubatud ja keelatud tegevuse suuniseid.

e Kui Teil tekib konkurentsi-/monopolidevastase seaduse kohta kisimusi, kiisige abi

Oigus- ja vastavusosakonnalt.

e Lugege konkurentsi-/monopolidevastaseid eeskirju.

- I

Tahan analtiisida oma kohaliku turu
suundumusi. Milliseid allikaid voin kasutada
konkurentide kohta teabe kogumiseks?

Kaitumine aritegevuses

Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

9

K<asuao

Konkureerige jouliselt, kasutades avalikku teavet ja
konkurentsiolukordi parimal voimalikul viisil.

Pidage meeles, et vastavus on alati CRH huvides. Kellelgi pole
lubatud seadust rikkuda.

Pidage meeles, et valisilme on oluline.

Kui teil on kahtlusi, kiisige ndu digus- ja vastavusosakonnalt.
Konkurentsiasjades pole rumalaid kisimusi.

Avalikult kattesaadavaid allikaid, naiteks
aritulemusi, ariajakirju ja veebisaite,

voOib kasutada, kuid arge hankige
teavet konkurendilt otse ega kaudselt
ega arutage konkurendiga selle Ule,
mida teada saate. Pange alati kirja,
kust hankisite konkurendi kohta teavet.

Konkurent saatis mulle tekstsdonumi, milles
vihjas, et me ei teeni teatud piirkonnas piisavalt
raha, ja peaksime kokku saama, et leppida
kokku selle piirkonnas klientidelt kisitavad
miinimumhinnad.

Votke Uhendust Gigus- ja vastavusosa-
konnaga ning kisige ndu, kuidas rea-
geerida. Selge osalemisest keeldumine
on oluline, sest vaikust voib pidada
kokkuleppeks.

CRH ettevote ja veel kaks konkurenti
(ettevotted B ja C) kutsuti pakkumist esitama.
Ettevotte B esindaja pd66rdus minu poole ja
soovitas mul esitada madalama pakkumise,

et tagada ettevottele B alltédvotja positsioon.
CRH-ga ega ettevottega B ei sdlmitud lepingut.
Kas tegelesin konkurentsivastase tegevusega?

Jah, asjaolu, et teie ja ettevote B

ei osalenud pakkumismenetluses,

ei muuda tosiasja, et teie tegevus oli
konkurentsivastane.

X

Keelud

Arutage konkurendiga koiki tingimusi, mille alusel konkureerite,
hindu voi tdokohtade, klientide voi turgude jaotust.

Arutage konkurendiga, kas kavatsete esitada
konkreetse projekti voi kliendi jaoks pakkumise voi mitte.

Réaakige kellelegi boikoteerimisest vai tarnija voi kliendiga
suhtlemisest keeldumisest.

Votke ette mis tahes meetmeid, et lihtsalt konkurendile haiget
teha voi katte maksta.

Suurendan meie konkurentsieeliseid, jargides seadusi.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/competition-antitrust-policy.pdf?sfvrsn=eac67338_2

@ Sissejuhatus

Kaitumine tookohal

Altkdemaksust ja korruptsioonist keeldumine

Altkdemaks on koik vaartuslik, mida pakutakse, antakse voi saadakse kavatsusega mojutada
isiku vOi ettevotte tegevust. Igasuguse altkdemaksu, eriti riigiametnike altkdemaksu vastu

on ranged seadused. Mis tahes valitsustasandil todtavad inimesed on rigiametnikud. Naiteks
kohaliku omavalitsuse likmed, ohutusinspektorid ja korrakaitseametnikud on koik riigiametnikud.

Altkdemaks voib olla:

Teenused, sh Ari- voi
reisikulud todvoimalused

; ilé i =~

Raha Kingitused

£

Kaitumine aritegevuses

Poliitilised Heategevus Muud teened Holbustavad
annetused vOi annetused VoI hived maksed
kogukonnale
0O ® o
N A28 J AR

Korruptsioon on voimu kuritarvitamine isikliku kasu saamiseks. Korruptsiooni ndideteks on
omastamine ja miUja altkdemaks vahendajale.

CRH-s

CRH on votnud endale kohustuse jargida koiki kohaldatavaid altkdemaksuvastaseid seadusi, seal-
hulgas USA valisriikide korruptsioonitegevuse seadust ja Uhendkuningriigi altkdemaksuseadust.

Me ei salli altkdemaksu ega korruptsiooni.

See algab minust

o Arge kunagi pakkuge, makske, kiisige ega vétke altkdemaksu.

e Valtige alati olukordi, mis voivad jatta altkdemaksu voi korruptsiooni mulje.

e Valitsusametnike ja reguleerivate asutustega suheldes olge teadlik. Jargige kohalikke
reegleid, mis on seotud véaartuslike asjade pakkumisega riigiametnikele.

e Lugege altkdemaksuvastaseid eeskirju.

Ma ei paku ega vota altkdemaksu ega tegele korruptsiooniga.

Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Kingituste ja teenuste pakkumine ja vastuvotmine

Kingituste ja teenuste andmine ja vastuvotmine voib olla aktsepteeritav viis arisuhete
loomiseks, kui jargitakse eetilisi suuniseid.

CRH-s
Usume, et arikingitusi ja teenuseid saab anda ja vastu votta, kui need on maistlikud, digustatud
ja proportsionaalsed. Vastasel juhul voib see olla altkdemaks voi paista kui altkdemaks.

@ See algab minust

e Tehke kindlaks, kas teie osakond voi kohalikult tegutsev ettevote on valja andnud kingituste
ja teenuste pakkumise voi vastuvotmise suunised.

e Enne kingituste ja teenuse pakkumist voi vastuvotmist kusige, kas see on:

Pakkumise Vo
lepingu labivaatamise
perioodil voi muul
gjatundlikul ajal?

Loomult Ulemé&érane voi
ebaproportsionaalne?

Seotud millegi
tegemisega VoI
ndustumisega midagi
tegemata jatta?

Potentsiaalselt
piinlik, kui see
avalikuks tuleks?

Sularaha voi
raha ekvivalent
(nt kinkekaardid voi
vautserid)?

Voimalik, et seda
voib pidada kohatuks
maojutamiseks?

Toen&oliselt tekitaks minus ebamugavustunnet, kui peaksin sellest
kdrgemale juhile raakima?

Kas vastasite ménele kiisimusele ,jah“? Arge jétkake. \otke néu saamiseks (ihendust
digus- ja vastavusosakonnaga.
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@ Sissejuhatus Kaitumine todkohal Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Mis saab Kkui...

Mis saab Kkui...

Riigiametnik, avalike tédde direktor, peatub Uhel
paeval minu tehase juures kiisimusega minu

Téotan projektiga, mile materjale imporditakse esitatud muudatustaotluse kohta. Seal olles

valismaalt. Impordi kontrollimine on edasi

Jah. Kuigi piduriklotside valjavahetamine
ei maksnud palju, jatab ajastus mulje,

. ) X X Ei, see on CRH eeskirjadega mainib ta, et tema veoautole oleks vaja uut . ;
|Ukatud. Kui annan otse tolliametnikule vaikese ~ ; N : . : } nagu oleks see tehtud direktori
) : . keelatud holbustusmakse ja see piduriklotsi. Ta kusib, kas meie mehaanik saaks
makse, kontrollib ta materjale kohe. Impordiloa ) - S ) muudatustaotlust puudutava otsuse
G on ebaseaduslik. selle asendada. Mul on poes diged piduriklotsid,
eest olen ametliku I6ivu juba tasunud.

mojutamiseks, ja seda voib pidada

nii et meie mehaanik vahetab need tasuta N
altkdemaksuks.

vélja. Direktor kiildab muudatustaotiuse jargmisel
paeval heaks. Kas see on probleem?

Tarnija on pakkunud teile rahalise o L .
. . o . . e Kohtusin hiljuti avaliku tlikooli ametnikuga, ' . . JR
Potentsiaalse tarnija esindaja Utleb mulle, kingituse, mis on seotud positiivse L L o Ei, annetuse tegemine lepingu solmimise
et arutada Ulidpilaselamu projekti materjalide

Kas peaksin ametnikule maksma?

et kui me nendega lepingu sdlmime, on mul ariotsusega, nii et seda voib - - eest on altkdemaks. Oelge ametnikule,
- e : N . tarnimist. Ametnik Utles mulle, et tagab, . .
Oigus nendele nende ettevotte ariklientide vaadelda kui altkéemaksu. Peaksite . : o . et te ei saa teha annetust, mis on
. . o . et saame lepingu, kui annetame Ulikooli . ;
preemiaprogrammi raames sularahamakse kommertsesindajale teatama, et te ei : R ) . seotud lepinguotsusega, ja TEAVITAGE
) : . . . stipendiumifondi. Kas peaksime tegema
saada. Kuidas peaksin vastama? saa preemiaprogrammis osaleda ja annetuse? vestlusest.
pakkumisest TEAVITAMA. )




@ Sissejuhatus Kaitumine tookohal Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad
Huvide konflikti valtimine Mis saab kui...

Huvide konflikt tekib siis, kui té6taja isiklikud huvid segavad tema voimet tegutseda

ettevatte huvides. Olen vallmls“s“egu ettlevgtte JHhataJa. . Kupa oletg nii komponendi tafnua
Vabal ajal td6tan vélja ja miun valmissegu kui ka ostja, on see selge huvide

CRH-s tehasekomponenti, mis parandab tootmist. konflikt. Peaksite selle oma llemusele

Huvide konflikt, mis méjutab teie ettevdtte otsust, on juhendi rikkumine. Ostan neid meie tehastes kasutamiseks avalikustama ja ostuotsuses mitte
500 Uhikut. osalema.

Voimaliku huvide konflikti olemasolu ei ole automaatselt juhendi rikkumine, kuid selle

avalikustamata jatmine on.

@ See algab minust Toodtan IT—Qsakonnas. Minu véimehele kuulub‘ _Sﬁn on konflikt. '.I"eilsteltnlfolmanq;atelt

tehnoloogiaettevote, mis pakub lahendust, mis isikutelt tuleks kusida taiendavaid

e Avalikustage koik voimalikud huvide konfliktid. toetaks meie andmeturbe alaseid joupingutusi. hinnapakkumisi ja te ei tohiks

o ) ) . o L . . ) Kusin vaimehelt hinnapakkumist. Ma ei saa ostuotsuses osaleda. Samuti peaksite
e Kui teil on avalikustamisprotsessi kohta kusimusi, votke Uhendust Gigus ja vastavusosakonnaga. ihtegi muud pakkumist. Kas siin on konflikt? konflikti oma juhile avalikustama.

o Arge kéituge konfliktide korral otsustajana.

e TEAVITAGE koikidest olukordadest, mis voib teie arvates olla huvide konflikt.
Ma olen oma ettevotte mutigiosakonna
juhataja. Mu 6de on minu piirkonna suurima
konkurendi president.

See on potentsiaalne konflikt ja see
tuleks avalikustada.

@ @ Kas siin on konflikt? Klsige

endalt jargmist:

A. Kas minu isiklikud B. Kas see voiks Kui jah, siis siin
huvid voi suhted kellelegi teisele on konflikt.
mojutavad minu niimoodi paista?

Kusige ndu, kui te

id?
otsuseid? pole kindel.

Valdin konflikte oma erahuvide ja t66 vahel. Voimaliku konflikti
korral avalikustan selle.




@ Sissejuhatus Kaitumine todkohal Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tooriistad

Rahvusvaheliste kaubandusseaduste jargimine

Rahvusvahelised kaubandusseadused ja -maarused, mille on kehtestanud Ameerika
Uhendriigid, Euroopa Liit ja teised valitsused, hélmavad ekspordikontrolli seadusi,
kaubandussanktsioonide seadusi (piirates kaubandust teatud riikide voi Uksikisikutega),
impordiseadusi ja boikotivastaseid seadusi.

CRH-s

Oleme pUhendunud meie ettevotete suhtes kohaldatavate rahvusvaheliste kaubandussea-
duste jargimisele. Nende seaduste rikkumine voib negatiivselt mojutada meie mainet ja kaa-
sa tuua karistusi.

@ See algab minust

e Rahvusvaheliste hangete voi mutgiga seotud tdotajad peaksid olema kursis asjakohaste
kaubandusseadustega, teadma kes on meie kliendid ja tarnijad, milline on meie toodete
I6ppkasutus ja I0ppsihtkoht ning kuidas tehakse makseid.

e Teavitage rahvusvahelise kaubandusseaduste tegelikest voi kahtlustatavatest rikkumistest
oma Ulemust ning Gigus- ja vastavusosakonda.

L e Lugege rahvusvahelise kaubanduse eeskirju.

)M

Rahapesu arahoidmine

Rahapesu kasutab muul viisil seaduslikke aritehinguid, et varjata ebaseaduslikult

saadud rahaallikat. See on kuritegelikust tegevusest saadud vahendite ,puhastamine®.
Rahapesu héimab tavaliselt sularaha voi maksekorralduse vormis makseid. Kahtlane tegevus
halmab nii suuri sularahatehinguid kui ka kliente, kes ei soovi toestatavat teavet esitada.

CRH-s
Oleme pUhendunud kehtivate rahapesu- ja terrorismi rahastamise vastaste seaduste ja maaruste
jargimisele. Me ei luba, holbusta ega toeta rahapesu ega terrorismi rahastamist.

@ See algab minust
e Jalgige maksete tegemise isedrasusi.

e Kui teil on makse kohta kahtluseid, taotlege alternatiivse vormi kasutamist ja teatage sellest
oma Ulemusele.

e Kui tehing tundub kahtlane, teavitage sellest digus- ja vastavusosakonda, isegi kui te
tehinguga edasi ei lahe.

e Tehke kindlaks, kas teie ettevottes on kehtestatud konkreetsed ennetusmeetmed.

Suhted kolmandate osapooltega

Tarnijad, nii otsesed kui kaudsed, on olulised ettevotte edu saavutamiseks. T66 vastutustundlike
tarnijatega on ettevotte sotsiaalse vastutuse oluline osa.

CRH-s
Valime ainult tarnijad, kes jagavad pUhendumust eetilistele aritavadele ning vastavad meie tervise ja
ohutuse, inimdiguste ja keskkonnahoiu standarditele.

@ See algab minust

e \eenduge, kas tarnijad vastavad meie tarnijate kaitumisjuhendi nduetele

e |ugege tarnija kaitumisjuhendit

B @%kﬁh PR @%,j]
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m Keskkonnasaéstlikkuse edendamine
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Kaitumine aritegevuses

Kaitumine kogukonnas

Kiirjuhendi tooriistad




@ Sissejuhatus

Kaitumine tookohal

Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas

Kiirjuhendi tooriistad

INnim- ja t6obiguste austamine

Inimdigusi ja to66digusi on voimalik kaitsta koikjal ettevotte tarneahelas ning tootmis- ja
muugitegevuses.

CRH-s

Oleme pUhendunud inim- ja t66diguste austamisele, olenemata sellest, kus me maailmas
tegutseme. Me austame rahvusvaheliselt tunnustatud inimdigusi kogu oma tegevuses ja
laiendatud tarneahelas.

See algab minust

e Andke oma panus, et meie ettevotetes voi tarneahelates ei toimuks inimodiguste rikkumisi,
naiteks kohustusliku, sunniviisilise voi lapst66jou kasutamist.

¢ Toetage Uhinemisvabadust ja tunnustage digust kollektiiviabiradkimistele.
e Veenduge, et k&itume oma tarnijate ja klientidega vastutustundlikult.

e Lugege dokumenti PUhendumine inimdigustele: avaldus tanapaeva orjanduse kohta ja
sotsiaaleeskirju.

Ma austan inimdigusi ja jargin tédseadusi.

Keskkonnasaastlikkuse edendamine

Korgetele keskkonnastandarditele vastavusse viimine, aktiivne klimamuutustega tegelemine
ja protsesside pidev taiustamine soodustavad keskkonnasaastlikkust.

CRH-s

Meie keskkonnaeeskirjad naitavad meie puhendumust keskkonnaprobleemidega seotud
parimate tavade rakendamisele ja toob valja parandusi, mida peame kogu organisatsioonis
tegema. See hdlmab keskkonnakaitset, suhtlust, klimamuutusi, heitkoguste véhendamist,
ressursside kasutamist, ringlussevottu, bioloogilist mitmekesisust, sadstvat innovatsiooni ja
héid suhteid sidusrihmadega.

See algab minust

e Jargige oma t66 suhtes kehtivaid keskkonnaseadusi ja -eeskirju.

e Osalege asjakohastes koolitusprogrammides.

* TEAVITAGE koikidest keskkonnaseaduste voi -maéruste eiramise kahtlustest.

* [ugege keskkonnaeeskirju.

Motlen keskkonnale, milles tahaksin elada, ja annan oma osa
selle kaitsmiseks.
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Kaitumine tookohal

@ Sissejuhatus

Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas

Kiirjuhendi tooriistad

Kogukonna kaasamine ja selle toetamine

Vastutustundlikuks ettevotteks olemine tahendab usaldusvaarsete suhete arendamist ja
pikaajalise positiivse mdju loomist kogukondades, kus tegutseme.

CRH-s

Votame oma kogukonna kaasamise kohustust vaga tosiselt. Kogu kogukonna kaasamine
ja suhtlemine on lugupidav ja asjakohane. Julgustame t66tajaid ja ettevotteid arendama
kohalikke huvisid ja kaasamisi, mis toetavad ditsva kogukonna ja parema Uldise
elukeskkonna arengut.

@ See algab minust
L[]

Olge hea naaber oma kohalikus kogukonnas. Leidke véimalusi positivse ma&ju

avaldamiseks, jargides samal ajal kohaliku ettevotte juhiseid kogukonna kaasamise kohta.

e Kui voimalik, tddtage oma piirkonna jaoks vélja kogukonna kaasamise kava.

e Lugege heategevuslike annetuste ja kogukonna kaasamise eeskirju

Mis saab kui...

Sularahaannetused ja annetused
Uksikisikutele on rangelt keelatud.

Koik heategevuslikud annetused
peavad saama juhtkonna heakskiidu ja
olema vastuvotvale organisatsioonile
tehtud ettevotte tSeki voi elektroonilise
Ulekandega.

Klient palub mul annetada kohaliku kooli
korjandusse uue katuse saamiseks. Ta kogub
sularahaannetusi. Kas voin teha CRH nimel
annetuse?

Olen oma kohalikus kogukonnas hea naaber.

Poliitiliste annetuste tegemine

Poliitiline annetus hélmab mis tahes annetusi kandidaadi, partei voi poliitilise eesmargi
toetamiseks. Mitterahaline poliitiline annetus voib olla ettevotte rajatiste, ressursside voi
tootajate aja kasutamine poliitilise kampaania edendamiseks.

CRH-s
Austame ja jargime seadusi, mis kasitlevad poliitilisi annetusi riikides ja piirkondades,
kus tegutseme.

See algab minust

* Enne ettevotte poaliitilise annetuse tegemist pdorduge alati digus- ja vastavusosakonna
poole, et kinnitada, kas see on kohaliku seadusega lubatud. Sellisel juhul hankige oma
tegutsemisettevotte eeskirjade kohane juhtkonna néusolek.

e Poliitilise annetuse tegemiseks ja selle nduetekohase registreerimise tagamiseks kasutage
alati ettevotte tSekki voi elektroonilist tlekannet.

Mis saab kui...

Minu sdber kandideerib kohalikku
omavalitsusse. Ta kusis, kas ta voiks
kampaaniakorjanduse korraldada minu
ettevotte koolitusasutuses véljaspool todaega.
Kas seda peetakse poliitiliseks annetuseks?

Jah, see oleks mitterahaline panus teie
sObra kampaaniasse. Enne kui plaanite
lubada tal ettevotte rajatist kasutada,
peate votma Uhendust digus- ja
vastavusosakonnaga.

Osalesin kohaliku omavalitsuse kandidaadi
korjandusuritusel. Ma arvan, et see kandidaat
toetaks meie t6ostust. Kas ma voin selle
Urituse maksumuse kanda oma kuludokumenti
ja saada ettevottelt hivitist?

Ei, isegi kui teie riik ja kohalik
jurisdiktsioon lubavad ettevotel teha
annetusi, ei tohi te ettevottelt poliitilise
annetuse eest hivitist saada. Koik
annetused peab tegema ettevote otse.

S
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- % e Kahtlustest teavitamise juhend
= e FEttevotte kaitumisjuhend: juhend ,See algab minust®




@ Sissejuhatus Kaitumine todkohal Kaitumine aritegevuses Kaitumine kogukonnas Kiirjuhendi tdoriistad

Kahtlustest teavitamise juhend

Kui Teil on tosine kahtlus, et juhendit ei jargita, peate sellest teada andma. Palun teatage oma murest jargmistele isikutele:

(<:>\ J%
Teie otsene CRH vihjeliin
dlemus juhtkond

Personaliosa- Qigus- ja vasta-
konna juhataja vusosakond
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@ Sissejuhatus

Mele
cltevotte
kaltumis-

juhendad:
See algab
MINUSt

Kaitumine tookohal

Kéitumine aritegevuses

Kéitumine kogukonnas

Kiirjuhendi tdoriistad

Ettevotte kaitumisjunend on juhis digete toimingute
tegemiseks. Jargin meie juhendit iga paev, tehes jargmist.

Ohutuse prioriseerimine

Kui mérkan midagi ohtlikku,
siis peatun ja teen midagi
selle lahendamiseks.

Teiste austamine

Kohtlen kéiki oma R M

L " O (S

tookohal nii, nagu X ‘55.

ma tahan, et mind \QO) B

koheldaks. © R
D (2]
>

Ettevotte varade ja
andmete kaitsmine
Hoolitsen ettevotte
vara eest ega varasta
ega vaarkasuta midagi.

Sio .. )
'8 &ritegenvs®

Seaduse austamine

Ma ei riku seadust. Olen oma td66s
aus ja usaldusvaarne.

Huvide konflikti valtimine i:

Valdin konflikte oma erahuvide
ja t66 vahel. Voimaliku konflikti

korral avalikustan selle.

Kogukonna oQOq
toetamine ([ )
Olen oma kohalikus
kogukonnas hea
naaber.

Keskkonna
austamine @
Matlen keskkonnale, milles

tahaksin elada ja annan
oma osa selle kaitsmiseks.

Koodi allalaadimiseks  [SIyEE[E]
e

skaneeri QR-kood.  3%fap-*
(=] s

Teil on mure? Andke sellest teadal www.crhhotline.com
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©

Teavitamise kontaktid

Peajuristi::
Padraig O Riordain - poriordain@crh.com

Vastavusjuhi:
Elizabet Upton - eupton@crh.com

Peajuristi - rahvusvaheline:
Niamh Flood - nflood@crh.com

Asepresident ja peajuristi ametikoht - Ameerika:
Dave Toolan - david.toolan@crh.com

CRH vihjeliin:
www.crhhotline.com

CRH® on ettevotte CRH plc. registreeritud kaubamark

CRH ettevotte kaitumisjuhend, 2025
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