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Наша Мета

У CRH все, що ми робимо, має важливе 
значення для життя, оскільки наші матеріали, 
продукція та рішення визначають, як 
побудований наш світ. Ми маємо невпинне 
прагнення та здатність вирішувати деякі з 
головних викликів нашого часу. Ми знаємо, 
що, тримаючись разом, ми можемо зробити 
найбільший вплив.
Наша Мета, Місія (бачення), Цінності та 
Стратегічні Пріоритети формують нашу 
об'єднуючу корпоративну культуру та 
визначають, що таке CRH і як ми працюємо.
Цінності CRH є фундаментом нашої культури: 
ми робимо правильні речі у правильний 
спосіб, з повагою один до одного та до 
закону.
У нашій концепції сталого розвитку одним із 
наших стратегічних пріоритетів є лідерство у 
сфері сталого розвитку. Понад 50 років CRH 
трансформується, адаптується та винаходить 
нові рішення, при цьому завжди 
забезпечуючи створення цінних і більш 
екологічно чистих рішень, які сприяють 
удосконаленню створеного (збудованого) 
людьми середовища та підвищенню стійкості 
суспільства.
Керуючись нашою концепцією сталого 
розвитку, ми розвиваємо лідерство у сфері 
сталого розвитку в усьому нашому бізнесі, 
демонструючи нашу постійну 
цілеспрямованість на вдосконалення штучно 
створеного середовища, інтегруючи сталий 
розвиток у все, що ми робимо.
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ʂʦʜʝʢʩ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʘ 
ʄʠ ʧʨʘʛʥʝʤʦ ʨʦʟʚʠʚʘʪʠ ʪʘ ʚʜʦʩʢʦʥʘʣʶʚʘʪʠ ʥʘʰʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴ ʪʘʢʠʤ ʯʠʥʦʤ, 
ʱʦʙ ʩʪʚʦʨʶʚʘʪʠ ʮʽʥʥʽ ʽ ʙʽʣʴʰ ʝʢʦʣʦʛʽʯʥʦ ʯʠʩʪʽ ʨʽʰʝʥʥʷ, ʧʨʠʜʽʣʷʶʯʠ 
ʦʩʦʙʣʠʚʫ ʫʚʘʛʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʤʫ ʚʠʙʦʨʫ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʽ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ ʫ 
ʥʘʰʦʤʫ ʣʘʥʮʶʞʢʫ ʧʦʩʪʘʚʦʢ, ʷʢ ʟʘʟʥʘʯʝʥʦ ʚ ʥʘʰʦʤʫ ɿʚʽʪʽ ʧʨʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠ 
ʜʽʷʣʴʥʦʩʪʽ ʫ ʩʬʝʨʽ ʩʪʘʣʦʛʦ ʨʦʟʚʠʪʢʫ. ʄʠ ʜʦʪʨʠʤʫʻʤʦʩʷ ʥʘʡʚʠʱʠʭ 
ʧʨʘʚʦʚʠʭ, ʝʪʠʯʥʠʭ ʽ ʤʦʨʘʣʴʥʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʭ ʫ ʥʘʰʦʤʫ ʂʦʜʝʢʩʽ 
ʜʽʣʦʚʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ, ʪʘ ʦʯʽʢʫʻʤʦ, ʱʦ ʥʘʰʽ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʪʘʢʦʞ 
ʜʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʤʫʪʴʩʷ ʥʘʰʦʛʦ ʂʦʜʝʢʩʫ ʜʽʣʦʚʦʾ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ. ʄʠ ʚʠʟʥʘʻʤʦ, ʱʦ 
ʥʘʰʽ ʧʨʷʤʽ ʪʘ ʥʝʧʨʷʤʽ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʻ ʢʣʶʯʦʚʠʤʠ ʟʘʮʽʢʘʚʣʝʥʠʤʠ 
ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʚ ʫʩʧʽʭʫ ʥʘʰʦʾ ʤʽʩʽʾ ʱʦʜʦ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʨʽʰʝʥʴ, ʷʢʽ ʙʫʜʫʶʪʴ, 
ʦʙ'ʻʜʥʫʶʪʴ ʪʘ ʧʦʢʨʘʱʫʶʪʴ ʥʘʰ ʩʚʽʪ.
ʎʝʡ ʂʦʜʝʢʩ ʧʦʚʝʜʽʥʢʠ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʚʠʤʦʛʠ CRH ʱʦʜʦ 
ʟʘʢʫʧʽʚʝʣʴ ʫ ʥʘʰʠʭ ʧʨʷʤʠʭ ʽ ʥʝʧʨʷʤʠʭ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʦʧʠʩʫʻ, ʷʢ 
ʤʠ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʤʦ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʮʠʭ ʚʠʤʦʛ. ɿʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʭʘʨʘʢʪʝʨʫ 
ʚʟʘʻʤʦʚʽʜʥʦʩʠʥ ʽʟ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʘʤʠ, ʤʦʞʫʪʴ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʠ ʱʦʜʦ ʧʝʨʝʚʽʨʢʠ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ ʪʘ ʦʪʨʠʤʫʚʘʪʠʩʷ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ 
ʟʦʙʦʚ'ʷʟʘʥʥʷ ʚʽʜ ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ. ʋ ʧʝʨʰʫ ʯʝʨʛʫ ʤʠ ʦʙʠʨʘʻʤʦ 
ʧʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢʽʚ, ʷʢʽ ʧʦʜʽʣʷʶʪʴ ʥʘʰʫ ʥʝʧʦʭʠʪʥʫ ʚʽʜʜʘʥʽʩʪʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤ 
ʝʪʠʯʥʠʤ ʧʨʘʢʪʠʢʘʤ ʪʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʥʘʰʠʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʱʦʜʦ ʦʭʦʨʦʥʠ 
ʟʜʦʨʦʚ'ʷ, ʙʝʟʧʝʢʠ, ʧʨʘʚ ʣʶʜʠʥʠ ʪʘ ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʨʦʜʦʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ.
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Наш підхід 
CRH є підписантом Глобального договору Організації Об'єднаних 
Націй, і ми рекомендуємо нашим постачальникам також приєднатися до 
нього. У CRH ми поважаємо міжнародно визнані права людини під час 
діяльності та усіх наших транзакцій, як це передбачено Міжнародним 
Біллем про права людини та іншими основними конвенціями ООН з 
прав людини. Крім того, ми дотримуємося Керівних принципів ООН із 
питань бізнесу та прав людини.
Ми переглядаємо наші внутрішні процеси відповідно до найкращих 
практик згідно зі стандартом ISO 20400 "Стійкі закупівлі". Співпраця з 
відповідальними постачальниками є важливою частиною сталого 
розвитку у сфері закупівель. Ми очікуємо, що наші постачальники 
поділяють наш підхід і принципи щодо дотримання прав людини та 
щодо стандартів сталого розвитку у сфері закупівель, проявляючи 
лідерство в етичному та відповідальному ланцюгу поставок.
Ми прагнемо до справедливих і чесних ділових відносин, побудованих 
на відкритому та прозорому діалозі, довірі і чесності, та переконані, що 
відносини, засновані на взаємній повазі, є вигідними для всіх. CRH 
цінує взаємодію з нашими постачальниками через регулярне 
спілкування. Працівники, клієнти, постачальники та інші зовнішні 
зацікавлені сторони можуть звертатися на гарячу лінію CRH, щоб 
повідомити про будь-які реальні занепокоєння чи проблеми, пов'язані з 
дотриманням нашого Кодексу ділової поведінки та інших політик CRH 
або у зв’язку з можливими порушеннями місцевого законодавства.
Крім того, CRH переглядатиме цей Кодекс поведінки постачальника на 
регулярній основі або у випадку змін до законодавства з метою 
забезпечення належного інформування про наш підхід.

Цілі сталого 
розвитку ООН
Вважаючи сталий 
розвиток основою 
сучасного будівництва, 
ми підтримуємо цілі 
сталого розвитку ООН.
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Наша концепція сталого розвитку 

Наша концепція сталого розвитку фокусує наш підхід на тому, як 
ми можемо сприяти подоланню найбільших викликів, що постали 
перед суспільством і навколишнім середовищем, а також як 
досягнути прогресу в інших питаннях у сфері сталого розвитку.
Наша концепція визначає три глобальні виклики для суспільства 
та антропогенного середовища, які швидко виникають і які 
складно вирішити: вода, циклічність та декарбонізація. CRH має 
всі можливості для того, щоб запропонувати рішення з доданою 
вартістю, які допоможуть подолати ці виклики та покращити якість 
світу, в якому ми живемо.
Наша здатність надавати більш стійкі рішення для наших клієнтів 
ґрунтується на наших міцних засадах сталого розвитку - захисті 
природи, допомозі нашим людям і громадам у процвітанні та 
забезпеченні здійснення нашої діяльності як соціально 
відповідального бізнесу.
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Декарбонізація: 

• Участь в ініціативах, які сприяють скороченню викидів вуглецю
та підвищенню кліматичної стійкості, роблячи свій внесок у
глобальні зусилля щодо боротьби зі зміною клімату в усьому
ланцюгу поставок .

• Підтримання зусиль із декарбонізації для кількісної оцінки та
розкриття інформації про викиди парникових газів, що
стосуються Сфер 1 та 2.

• Приєднання до глобальних і місцевих ініціатив щодо
декарбонізації шляхом зменшення залежності від викопного
палива та спільної роботи над переходом на відновлювані
джерела енергії  відповідно до амбіцій CRH щодо
декарбонізації, де це можливо, зосереджуючись на таких
напрямках:
- Пом'якшення наслідків зміни клімату,
- Адаптація до зміни клімату,
- Біорізноманіття та екосистеми.

Вимоги до постачальників

Hаші постачальники повинні дотримуватися міжнародно визнаних стандартів щодо корпоративної відповідальності, законів і нормативних актів у 
всіх юрисдикціях, де вони працюють, і своєчасно надавати інформацію про їх дотримання. Ми очікуємо, що наші постачальники мають аналогічні 
вимоги до своїх вихідних ланцюгів поставок, а також проявляють належну обачність у перевірці дотримання стандартів своїми постачальниками. 
Ми вимагаємо від наших постачальників розкривати інформацію про дотримання ними всіх застосовних нормативних актів та ініціатив зі сталого 
розвитку, зокрема:

Водні ресурси:

• Відповідальне ставлення до водних ресурсів, прагнучи
до скорочення споживання та розумного поводження з
викидами, пом'якшуючи негативний вплив на
споживання води.

• Долучення до ініціатив, спрямованих на збереження
водних ресурсів та покращення якості води, резонуючи
з прагненням до збереження та раціонального
використання прісної води та морських ресурсів.

Циклічність:

• Застосування ефективних методів і кращого досвіду
(практик) для мінімізації утворення відходів і використання
природних ресурсів.

• Сприяння переробці та повторному використанню
ресурсів, де це можливо, відповідно до нашої мети
відповідального використання природних ресурсів.

• Підтримання ініціатив, спрямованих на досягнення
нульового рівня відходів та зменшення кількості відходів,
що потрапляють на звалища, відповідно до наших
зобов'язань щодо впровадження принципів циркулярної
економіки.

• Прагнення реалізовувати та долучатися до ініціатив, які
сприяють ефективному використанню ресурсів і
циркулярній екосистемі.

Рішення з управління стічнимии водами для 
вулиці Вест Сайпрес, що захищає прилеглі води 
в затоці Тампа, США, Олдкасл Інфраструктура, 
Американський підрозділ CRH
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Відповідальний бізнес:

• Повага до свободи об'єднань та ефективне визнання 
права працівників на колективні переговори.

• Підтримання високих стандартів доброчесності та 
уникнення конфліктів інтересів, забезпечуючи прозорість і 
етичність ведення бізнесу.

• Дотримання концепцій, принципів і рекомендацій, 
викладених у Керівництві ОЕСР для багатонаціональних 
підприємств, коли це застосовується.

• Дотримання усіх відповідних законодавчих норм, 
включаючи, але не обмежуючись такими:

Довкілля: 
• Як мінімум, дотримання усіх норм природоохоронного 

законодавства, щоб забезпечити збереження природи.

• Застосування проактивного підходу до природоохоронної 
діяльності відповідно до концепції сталого розвитку CRH, 
включаючи, але не обмежуючись:
- Оптимізація енергоспоживання та скорочення викидів 
вуглецю.
- Ефективне використання ресурсів.
- Захист і відновлення біорізноманіття та збереження 
земель.
- Зменшення вирубки лісів, у тому числі зупинення чистих 
втрат природних лісів відповідно до чинного 
законодавства щодо вирубки лісів.

Люди та громади:

• Заборона всіх форм сучасного рабства в ланцюгу 
поставок за участю постачальника, у тому числі таких:
- рабська праця,
- підневільна праця,
- примусова праця,
- дитяча праця.

• Дотримання практик, згідно з якими поважаються права 
людини, забезпечується дотримання законів і 
створюються безпечні умови праці, без дискримінації та 
утисків, відповідно до Міжнародного Білля про права 
людини та інших основних конвенцій ООН з прав 
людини.

• Підтримання принципів рівності, інклюзивності та поваги 
у відносинах з потенційними, теперішніми та колишніми 
працівниками.

• Дотримання всіх застосовних законодавчих норм у 
сфері охорони здоров'я та безпеки, постійно 
вдосконалюючи показники охорони здоров'я та безпеки.

• Конструктивна взаємодія з місцевими громадами, 
роблячи позитивний внесок у розвиток суспільства.

• Повага до умов праці, що включає (але не обмежується 
цим): гарантоване працевлаштування, робочий час та 
адекватну заробітну плату.

		






- Боротьба з корупцією
- Захист економічної конкуренції
- Боротьба з відмиванням доходів,

отриманих злочинним шляхом
- Захист даних та конфіденційність

Вимоги до постачальників, продовження



• Пряме залучення постачальників через регулярну комунікацію, з офіційним
визнанням Кодексу поведінки постачальників з боку постачальників.

• Належна перевірка, що вимагає від постачальників заповнення анкети, яка
узгоджується з цим Кодексом, забезпечуючи чіткість і відповідність вимогам.

• Інтеграція конкретних пунктів у договірні положення, щоб підкреслити
дотримання Кодексу поведінки постачальників.

• Безпосередня оцінка об'єктів, проведена CRH, або незалежна оцінка
третьою стороною на вимогу CRH, за необхідності, зі взаємно узгодженими
умовами та процедурами.

• Спільна розробка планів дій для усунення виявлених невідповідностей або
для мінімізації ризиків.

Процедури щодо перевірки постачальників (Due Diligence)

Наші стандарти щодо закупівель є суворими: ми очікуємо, що поточні та 
потенційні постачальники відповідатимуть нашим вимогам, викладеним у цьому 
Кодексі, який узгоджується з нашою концепцією зі сталого розвитку. Крім того, ми 
очікуємо від наших постачальників повної підтримки та співпраці у рамках 
застосування процедур належної перевірки постачальників CRH.

Глибина та характер нашої перевірки залежатиме від ступеня ризику, який ми 
оцінюємо, і охоплюватиме один або декілька з наведених нижче методів:

Постачальники повинні розуміти, що 
CRH залишає за собою таке право:

• Розірвати існуючий договір із
постачальником у разі його
невідповідності цьому Кодексу.

• Розірвати існуючий договір, якщо
постачальник відмовляється від
участі у плані щодо усунення
виявлених невідповідностей за
відповідним запитом.

• Постачальники, які не
продемонструють дотримання
наших стандартів щодо закупівель
або відповідного законодавства,
будуть виключені з будь-яких
майбутніх тендерних процесів.

Рівень витрат

Оцінка ризиків країни походження 

Характер закупівлі

Готель із диких 
бджіл, Швейцарія.
Юра Матеріали,
Європейський 
підрозділ CRH

Ми застосовуємо багатосторонні механізми контролю, щоб гарантувати, 
що наші постачальники дотримуються стандартів, викладених у цьому 
Кодексі поведінки постачальників. Методи контролю визначаються 
наступним:
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Наші зобов'язання 

CRH продовжує інформувати наших постачальників про наш Кодекс 
поведінки постачальників . З розвитком динаміки ризиків змінюються і 
наші процедури щодо комплексної перевірки.
Ми сприяємо колективному сталому зростанню через активний 
моніторинг діяльності постачальників та їхньої відповідності цьому 
Кодексу. Ми будемо вдосконалювати Кодекс поведінки постачальників 
там, де це може сприяти досягненню наших бізнес-цілей та амбіцій 
щодо сталого розвитку.
Цей Кодекс містить загальні вимоги, що застосовуються до всіх 
постачальників CRH та її підрозділів. Конкретні підходи та договірні 
положення з більш високими стандартами замінюють ці загальні вимоги. 
У разі виникнення конфлікту між чинним законодавством та цим 
Кодексом, переважну силу має законодавство.
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Повідомлення про проблеми

У CRH діє незалежна конфіденційна гаряча лінія, на яку можуть 
звертатися працівники, клієнти, постачальники та інші сторонні 
зацікавлені сторони, щоб висловити свої занепокоєння щодо 
неетичної, неналежної або незаконної поведінки. Це багатомовна 
служба, яка працює 24 години на добу, 7 днів на тиждень.

Глобальний керівник відділу комплаєнсу CRH та регіональний 
юридичний відділ і відділ комплаєнсу здійснюють нагляд за прийомом і 
розслідуванням усіх повідомлень, що надходять на гарячу лінію CRH, а 
також за їхнім розподілом.

Щоб повідомити про проблему, будь ласка, відвідайте цей веб-сайт: 
www.crhhotline.com

Додаткова інформація

Більше інформації про підхід CRH до відповідального використання 
природних ресурсів можна знайти в нашому щорічному Звіті про 
результати діяльності у сфері сталого розвитку, доступному на сайті за 
посиланням 
https://www.crh.com/sustainability/publications 

Крім того, нашу спільну програму дій та інші відповідні документи 
можна знайти за посиланням: 
https://www.crh.com/sustainability/codes-of-conduct 

Для будь-яких запитів, будь ласка, звертайтеся за адресою 
sustainability@crh.com або  ir@crh.com

У разі будь-яких розбіжностей між цим перекладом Кодексу поведінки 
постачальника та перекладом англійською мовою перевагу матиме 
переклад англійською мовою.

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
https://www.crh.com/sustainability/publications
https://www.crh.com/sustainability/codes-of-conduct
mailto:sustainability%40crh.com?subject=
mailto:ir%40crh.com?subject=
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