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我们的宗旨

在CRH集团，我们制造的产品对生活和生命至关重
要，我们制造的材料、产品和解决方案定义了世界的
构建方式。我们拥有不懈的动力和能力来应对当今时
代的重大挑战。我们深知，团结一致就能产生最大的
影响力。 

我们的宗旨、愿景、价值观和战略支柱构成了我们统
一的发展框架，明确了CRH集团的定位和运营方式。 

CRH集团的价值观是我们文化的基础：我们坚持以正
确的方式做正确的事，尊重彼此，尊重法律。 

可持续发展领导力是我们的核心战略支柱之一。50多
年来，CRH集团在不断变革、调整和重塑的过程中，
始终致力于创造价值和创 造更具可持续性的解决方
案，为建设更美好的建筑环境和更加富有韧性的社会
做出贡献。 

在可持续发展框架的推动下，我们加强了贯穿于整个
业务中的可持续发展领导力，并将可持续发展融入到
每一项 工作中，从而展示了我们对改善建筑环境的持
续关注。
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供应商行为准则

本《供应商行为准则》（简称 SCoC）规定了 CRH
对供应商的采购要求，以及我们将如何确保供应商遵守这些要求。根
据风险、关系性质和当地的法律要求，可能需要额外的保证程序和供
应商义务的履行。我们根据风险水平的不同来决定是否需要执行进一
步的内部和外部尽职调查。最重要的是，我们始终选择那些与我们在
道德实践方面保持一致承诺的供应商，并且这些供应商必须符合我们
在健康与安全、人权和环境管理方面的标准。 

我们致力于以可持续的方式发展和提升我们的业务，重点关注供应链
中的负责任采购，从而创造长期价值。我们深知，供应商是我们实现
愿景的关键利益相关方，而我们的愿景是开发能够建设、连接并改善
世界的解决方案。我们努力在法律、道德和伦理方面达到最高标准，
这些标准体现在我们的《商业行为准则》（CoBC）中，而本《供应商
行为准则》（SCoC）正是这些标准在供应商层面的体现。
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供应商行为准则

我们努力在公开透明的对话、信任和诚信的基础上建立公平诚信的
业务关系，坚信基于相互尊重的关系对各方都有利。CRH 重视供应
商的参与和与他们的定期交流。员工、客户、供应商和其他外部利
益相关者可以拨打CRH热线，提出他们对任何有关CRH内部不法行
为的真实疑虑，包括是否遵守我们的CoBC或其他CRH政策（如本
SCoC），或举报可能违反当地法律的行为。

在 CRH，我们尊重国际公认的人权 —— 比如《国际人权法案》以
及国际劳工组织的《工作中的基本原则和权利》所规定的内容，贯
穿于我们的运营及整个供应链中。  

我们是联合国全球契约的签署方，并建议我们的供应商也成为该契
约的签署方。

我们审查内部流程，使其符合 ISO 20400 可持续采购原则。与负责任
的供应商合作是可持续采购的重要组成部分。我们希望供应商与我
们一样，遵守 CoBC 和本 SCoC 中有关和可持续采购的承诺，从而
建立一个符合道德规范、负责任的供应链。 

此外，CRH集团将定期审查该本 SCoC，以确保我们的方法保持一
致。 

UN Sustainable  
Development Goals

通过将可持续发展置于现代建设
的核心，我们正在助力实现联合
国的可持续发展目标。
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负责任的经营人与社区
• 在供应链中禁止一切形式的现代奴隶制，包括:

- 强迫劳动
- 债役工
- 强制劳动
- 童工
- 人口贩卖

• 根据《国际人权宪章》和联合国其他核心人权公约，坚持尊重
人权，确保遵守法律，促进安全的工作条件，杜绝歧视和骚
扰。

• 在与潜在、现有和离任的员工打交道时，坚持平等、包容和尊
重的原则。

• 提高保护员工健康和安全的标准。

• 根据适用法律的要求，积极与当地社区开展建设性合作，管理
对社区经济、社会、环境、文化、民事和政治权利以及原住民
权利的影响。 

• 尊重工作条件，包括但不限于有保障的就业、合理的工作时
间、充足的工资和保护孕妇的权益。

• 尊重结社自由，切实承认雇员的集体谈判权。

• 保持高标准的诚信，避免利益冲突，确保业务行为透明、合
乎道德规范。

• 在适用情况下，遵守经合组织《跨国企业准则》中的概念、
原则和建议。

• 遵守所有相关法律法规，包括但不限于：

- 人权
- 健康与安全
- 贸易制裁
- 环境与气候

- 反贿赂
- 反腐败
- 反竞争
- 反洗钱
- 数据保护和隐私
- 采购地，如多德-弗兰克法案

供应商要求
我们的供应商必须遵守其运营所在地及适用于其供应链的所有法律法规。我们要求供应商如实披露其对所有适用法律和法规的合规情况，并及时提供相
关支持信息，同时对其自身的供应商对所有适用法律和法规的的合规情况进行尽职调查。
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•  通过定期沟通进行直接接洽，达成供应商对 SCoC 的正式确认。

• 实施内部尽职调查程序，包括评估、应用第三方软件和其他方法。

• 外部尽职调查，要求供应商填写调查问卷，以确保信息的清晰度和一致性。

• 在合同条款中纳入特定条款，强调对本 SCoC 的遵守。

• 必要时，根据共同商定的条款和程序，直接进行现场评估、文件审查或 CRH 要求的
独立第三方评估。

• 合作制定可行的计划，以解决发现的不合规之处或改善不足。

尽职调查程序

我们的采购实践非常严谨：我们希望现有和潜在的供应商都能遵守我们在本 SCoC 中
提出的要求，该 SCoC 与我们的可持续发展框架（详见第 8 页）保持一致。此外，我
们希望供应商全力支持并配合 CRH 的尽职调查流程。

我们参与的深度和方式将取决于供应商风险评估的结果，包括以下一种或多种方式：

供应商应注意，CRH集团保留以
下权利:

•  在供应商未能遵守本SCoC 的情况
下，CRH 将终止与其的现有合同。

• 如果供应商拒绝参与CRH 要求 的整治
计划，CRH将终止与其的现有合同。

如果供应商未能证明其遵守了我们
的采购标准或相关法律，将被排除
在我们今后的任何招标过程之外。

支出水平

来源国风险评估

采购性质

A wild bee hotel, 
Switzerland.  
Jura Materials,  
CRH Europe Division

我们采用多方面的保证机制，以确保我们的供应商遵守本 SCoC 中规定的标准。具体
取决于：
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我们的可持续发展框架

我们认识到对社会和建设环境构成的三个快速出现且难以解决的全
球性挑战--水资源、循环利用和去碳化。我们的可持续发展框架正
是集中在我们如何为应对这些挑战而做出贡献。

CRH 有能力提供增值解决方案，助力应对这些挑战，改善我们生
活的世界的质量。我们深知，要实现更加可持续，贴近的客户的解
决方案，离不开坚实的可持续发展基础--保护自然环境，促进员工
和社区繁荣发展，并确保我们负责任的企业运营。

我们采取全价值链的可持续发展方法，致力于负责任地采购我们的
商品和服务。我们的供应商在与我们共同实现这一目标， 提供创新
的产品、服务和解决方案方面发挥着至关重要的作用，这些都将助
力我们达成更广泛的可持续发展目标。
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去碳化
• 在供应商的整个价值链中，参与促进碳减排和气候适应性的活

动，为全球应对气候变化的努力做出贡献。

• 量化并披露范围 1 和范围 2 的温室气体排放量，以评估去碳化绩
效，并在需要时提供有关碳足迹和环境产品声明的信息。

• 与CRH集团的去碳化目标对接，以减缓和适应气候变化为重
点，减少对化石燃料的依赖，并协同合作向可再生能源转型，从
而与全球和地方的去碳化努力保持一致。

自然世界
• 识别并了解 对自然世界的影响和依赖关系。 

• 努力避免、最小化和缓解任何相关影响，包括但不限于

- 负责任的土地使用方式

- 保护、恢复并酌情加强生物多样性和土地保护

- 遵守适用的森林砍伐法规，停止自然森林的净损失 

供应商期望

我们期望我们的供应商能够享我们分对良好环境实践的承诺，并及时支持遵守披露要求。我们期望供应商对其上游供应链有类似的要求。

水
•  坚持以负责任的态度管理水资源，努力减少消耗，减轻对水

取用和排放的负面影响。

• 参与推动水资源保护和改善水质的举措，以保护和可持续利
用淡水和海洋资源。

循环性
• 采用高效的操作方法，减少废物的产生，优化天然材料的使

用。

• 根据我们负责任采购的目标，尽可能促进在可能情况下材料的
回收和再利用。

• 根据我们对循环经济原则的承诺，倡导实现零废弃物和减少垃
圾填埋的倡议。

• 寻求实施和披露能促进高效利用资源和循环经济的举措和业务
模式。



我们的承诺

CRH集团始终致力于让供应商了解我们的 SCoC。随着风险地不断发展变化，我们也在
相应地优化我们的尽职调查程序。

我们通过积极监控供应商的运营及其对本SCoC的执行情况，促进我们共同的可持续增
长。我们将努力改进本SCoC，以实现我们的业务和可持续发展目标。

本 SCoC 包含适用于CRH集团自身业务部门及其所有供应商的通用要求。如果特定的方
法和合同条款中有更高标准的规定则以此高标准为准。如果有比本SCoC更严格的适用
法律，则以该法律为准。
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提出关切

CRH集团设有独立的保密热线服务，以便员工、客户、供应商或其他外部利益相关者
能够提出他们对不道德、不恰当或非法行为的真实疑虑。该热线提供多语种、全天候的
匿名服务。

CRH 全球合规部门主管和地区法律与合规团队负责监督通过 CRH 热线收到的所有 "勇
于发声"报告的接收和调查工作。

如需提出疑虑，请访问： www.crhhotline.com

补充信息

如果您需要有关CRH的CoBC、负责任采购方法及其他相关文件的更多信息，请访问
www.crh.com

如有任何查询，请联系  mail@crh.com

如果本供应商行为准则与英文版本之间存在任何差异，则以英文版本为准。

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
agodderis
Highlight
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