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Vårt syfte

På CRH är det vi gör livsviktigt eftersom våra material, 
produkter och lösningar definierar hur vår värld är 
uppbyggd. Vi har en obeveklig drivkraft och en förmåga att 
lösa några av vår tids största utmaningar. Vi vet att genom 
att stå tillsammans kan vi göra störst skillnad.

Vårt syfte, vår vision, våra värderingar och våra strategiska 
pelare utgör vårt sammanhållande ramverk och definierar 
vad CRH är och hur vi arbetar.

CRH:s värderingar utgör grunden för vår kultur: vi gör rätt 
saker på rätt sätt, med respekt för varandra och för lagen.

Ledarskap för hållbarhet är en av våra strategiska pelare i 
Vårt syfte. I över 50 år har CRH förändrats, anpassats och 
förnyats, samtidigt som vi alltid levererar värde och skapar 
mer hållbara lösningar som bidrar till en bättre byggd miljö 
och ett mer hållbart samhälle.

Med vårt ramverk för hållbarhet som drivkraft stärker vi 
hållbarhetsledarskapet i hela vår verksamhet, och visar vårt 
ständiga fokus på att förbättra den byggda miljön, genom att 
integrera hållbarhet i allt vi gör.
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Uppförandekod för leverantörer

I denna uppförandekod för leverantörer (SCoC) anges CRH:s 
upphandlingskrav för våra leverantörer och hur vi säkerställer att 
leverantörerna följer dem. Ytterligare säkerhetsprocedurer och 
leverantörsåtaganden kan krävas baserat på risk, relationens natur och lokala 
lagkrav. Ett riskbaserat tillvägagångssätt för ytterligare förfaranden som 
inkluderar intern och extern förfaranden för tillbörlig aktsamhet (due 
diligence) införlivas när risknivån så kräver. Framför allt väljer vi leverantörer 
som delar vårt orubbliga engagemang för god etisk praxis och som uppfyller 
våra standarder när det gäller hälsa och säkerhet, mänskliga Vi strävar efter 
att utveckla och förbättra vår verksamhet på ett sätt som skapar hållbart värde 
med fokus på ansvarsfulla inköp i vår leveranskedja, i enlighet med vårt 
ramverk för hållbarhet. 

Vi strävar efter att uppnå högsta möjliga juridiska, etiska och moraliska 
standard, vilket fastställs i vår Code of Business Conduct (CoBC), och vi 
förväntar oss att våra leverantörer följer vår CoBC. Vi är medvetna om att 
våra   leverantörer är viktiga intressenter för att vi ska lyckas med vår vision 
att utveckla lösningar som bygger, kopplar samman och förbättrar vår värld.
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Vårt tillvägagångssätt

Vi strävar efter rättvisa och ärliga affärsrelationer som bygger på en 
öppen och transparent dialog, förtroende och integritet, och vi är 
övertygade om att relationer som bygger på ömsesidig respekt är till 
nytta för alla. CRH värdesätter våra leverantörers engagemang genom 
regelbunden kommunikation. CRH:s hotline är tillgänglig för 
medarbetare, kunder, leverantörer och andra externa intressenter som 
vill ta upp genuina misstankar om oegentligheter inom CRH, inklusive 
av vår CoBC eller andra CRH-policyer, såsom SCoC, eller eventuella 
brott mot lokala lagar.
I CRH respekterar vi internationellt erkända mänskliga rättigheter som 
anges i International Bill of Human Rights och Internationella 
arbetsorganisationens grundläggande principer och rättigheter på 
arbetsplatsen. Dessutom tillämpar vi FN:s vägledande principer för 
företag och mänskliga rättigheter.
CRH har undertecknat FN:s Global Compact, och vi rekommenderar att 
även våra leverantörer gör det. 
Vi ser över våra interna processer för att anpassa dem till principerna i 
ISO 20400 Hållbar upphandling. Att arbeta med ansvarsfulla 
leverantörer är en viktig del av hållbar upphandling. Vi förväntar oss att 
våra leverantörer delar vårt engagemang för mänskliga rättigheter och 
hållbar upphandling enligt CoBC och denna SCoC, vilket leder till en 
etisk och ansvarsfull leverantörskedja
Dessutom kommer CRH att granska denna SCoC regelbundet för att 
säkerställa att vårt tillvägagångssätt är korrekt anpassat.

FN:s mål för hållbar 
utveckling

Genom att placera hållbarhet i 
centrum för modernt byggande 
stöder vi uppnående 
av FN:s mål för hållbar utveckling.
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Ansvarsfullt företagande:Människor och samhällen:
•  Förbjuda alla former av modernt slaveri i leverantörens hela 

leveranskedja, inklusive:
- Tvångsarbete
- Skuldslaveri
- Ofrivilligt arbete
- Barnarbete
- Människohandel

• Vi följer praxis som respekterar mänskliga rättigheter, säkerställer 
efterlevnad av lagar och främjar säkra arbetsförhållanden fria från 
diskriminering och trakasserier i enlighet med den internationella 
deklarationen om mänskliga rättigheter och andra centrala FN-
konventioner om mänskliga rättigheter.

• Upprätthålla principer om jämlikhet, inkludering och respekt då 
man hanterar potentiella, nuvarande och tidigare anställda.

• Utveckla standarder för att skydda medarbetarnas hälsa och säkerhet.
• Samarbeta konstruktivt med lokalsamhällen och hantera påverkan på 

lokalsamhällenas ekonomiska, sociala, miljömässiga, kulturella, 
medborgerliga och politiska rättigheter samt ursprungsbefolkningars 
rättigheter, i enlighet med gällande lagar. 

•  Respekt för arbetsförhållanden, inklusive men inte begränsat till 
trygg anställning, arbetstider, tillräckliga löner och gravida personer.

• Respektera föreningsfriheten och det faktiska erkännandet av rätten 
till kollektiva förhandlingar för anställda.

• Upprätthålla en hög integritetsstandard och undvika 
intressekonflikter samt säkerställa transparenta och etiska 
affärsmetoder.

•  Följa begrepp, principer och rekommendationer i OECD:s riktlinjer 
för multinationella företag, i tillämpliga fall.

• Följa alla relevanta lagar och förordningar, inklusive men inte 
begränsat till:

- Mänskliga rättigheter
- Hälsa och säkerhet
- Handelssanktioner
- Miljö och klimat
- Bekämpning av mutor

- Antikorruption
- Konkurrensbegränsande åtgärder
- Bekämpning av penningtvätt
- Dataskydd och integritet
- Plats för inköp, t.ex. Dodd-Frank 

lagen

Krav på leverantörer

Våra leverantörer samt deras underleverantörskedjor måste följa lagar och förordningar i alla jurisdiktioner där de är verksamma. Vi kräver att våra leverantörer 
lämnar information om sin efterlevnad av alla tillämpliga lagar och förordningar och att de stöder dessa upplysningar i god tid, och att de utövar tillbördig aktsamhet 
när de kontrollerar sina leverantörers efterlevnad av lagar och förordningar.
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• Direkt engagemang genom regelbunden kommunikation, med en formell bekräftelse 
av SCoC från leverantörerna. 

• Interna due diligence-processer, inklusive utvärderingar, programvara från tredje 
part och andra metoder.

• Extern due diligence som kräver att leverantörerna fyller i ett frågeformulär för att 
säkerställa tydlighet och anpassning.

• Integrering av specifika klausuler i avtalsbestämmelserna för att understryka 
efterlevnaden av SCoC.

• Vid behov genomföra platsutvärderingar, skrivbordsutvärderingar eller oberoende 
tredjepartsutvärderingar som begärs av CRH, med ömsesidigt överenskomna villkor 
och förfaranden.

• Gemensam utveckling av handlingsbara planer för att åtgärda identifierade avvikelser 
eller förbättringar.

Förfaranden för tillbörlig aktsamhet (due diligence)

Våra upphandlingsrutiner är grundliga: vi förväntar oss att nuvarande och potentiella 
leverantörer uppfyller våra krav i denna SCoC som är i linje med vårt 
hållbarhetsramverk (mer information på sidan 8). Dessutom förväntar vi oss att våra 
leverantörer ger sitt fulla stöd och samarbetar med CRH:s due diligence-förfaranden.

Hur djupt och omfattande vårt engagemang blir beror på den upplevda riskprofilen och 
omfattar en eller flera av de efterföljande metoderna:

Leverantörer bör notera att CRH 
förbehåller sig rätten att:

• Uppsägning av ett befintligt avtal 
med en leverantör i händelse av 
bristande efterlevnad av denna 
SCoC.

• Avsluta ett befintligt kontrakt om en 
leverantör avböjer att delta i en 
saneringsplan på begäran.

Leverantörer som inte kan visa att de 
följer våra upphandlingsstandarder 
eller följer relevanta lagar kommer 
att uteslutas från framtida 
anbudsförfaranden.

Storlek på inköp

Riskbedömning av ursprungsland

Köpets art

A wild bee hotel, 
Switzerland.  
Jura Materials,  
CRH Europe Division

Vi använder mångfacetterade försäkringsmekanismer för att säkerställa att våra leverantörer 
upprätthåller de standarder som anges i denna SCoC. Metoderna för försäkran bestäms av:
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Vårt ramverk för hållbarhet

Vi har identifierat tre snabbt framväxande och svårlösta globala 
utmaningar för samhället och den byggda miljön - vatten, cirkularitet 
och minskade koldioxidutsläpp. Vårt ramverk för hållbarhet fokuserar 
på hur vi kan bidra till att hantera dessa utmaningar.

CRH är väl positionerat för att tillhandahålla mervärda lösningar som 
hjälper till att lösa dessa utmaningar och förbättra kvaliteten på den 
värld vi lever i. Vi är medvetna om att vår förmåga att leverera mer 
hållbara kundanslutna lösningar stöds av våra starka hållbarhetsgrunder 
- att skydda naturen, hjälpa våra medarbetare och samhällen att 
utvecklas och säkerställa att vi bedriver en ansvarsfull verksamhet.

Vi ser till hela värdekedjan när det gäller hållbarhet och strävar efter att 
köpa in våra varor och tjänster på ett ansvarsfullt sätt. Våra leverantörer 
spelar en viktig roll när det gäller att arbeta tillsammans med oss för att 
uppnå denna ambition och förse oss med innovativa produkter, tjänster 
och lösningar som bidrar till våra bredare hållbarhetsmål.
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Minskning av koldioxidutsläpp:
• Delta i initiativ som främjar koldioxidminskning och klimatresiliens 

och bidrar till globala insatser för att bekämpa klimatförändringar i 
leverantörens hela värdekedja.

• Kvantifiera och redovisa utsläpp av växthusgaser i Scope 1 och 2 för 
att utvärdera koldioxidutsläpp och tillhandahålla information om 
koldioxidavtryck och miljövarudeklarationer, när så krävs. 

• Stämma överens med globala och lokala insatser för minskade 
koldioxidutsläpp genom att minska beroendet av fossila bränslen och 
samarbeta för att övergå till förnybara energikällor, i linje med CRH:s 
ambition om minskade koldioxidutsläpp, där så är möjligt, med fokus 
på begränsning av och anpassning till klimatförändringar.

Den naturliga världen:
• Identifiera och förstå sin påverkan på och sitt beroende av naturen. 

• Arbeta för att undvika, minimera och mildra all tillhörande 
påverkan, inklusive men inte begränsat till:

- Ansvarsfull markanvändning

- Skydda, återställa och i tillämpliga fall förbättra den biologiska 
mångfalden och markskyddet

- Stoppa nettoförlusten av naturskogar i enlighet med tillämpliga 
bestämmelser om avverkning 

Förväntningar på leverantörer

Vi förväntar oss att våra leverantörer delar vårt engagemang för god miljöpraxis och stödjer efterlevnaden av upplysningar i god tid. Vi förväntar oss att leverantörer 
har liknande krav på sina underleverantörskedjor. 

Vatten:
•  Upprätthålla en ansvarsfull förvaltning av vattenresurser, sträva 

efter minskad förbrukning och mildra negativa effekter av 
vattenuttag och utsläpp.

•  Engagera sig i initiativ som främjar vattenvård och förbättrad 
vattenkvalitet, med ambitionen att bevara och hållbart använda 
sötvatten och marina resurser.

Cirkularitet: 
• Använda effektiva driftsmetoder för att minska avfallsproduktionen 

och optimera användningen av naturmaterial.

• Främja återvinning och återanvändning av material där så är möjligt, 
i linje med vårt mål om ansvarsfulla inköp.

• Främja initiativ som driver mot noll avfall och minskning av avfall 
till deponi i linje med vårt åtagande att omfatta principerna för den 
cirkulära ekonomin.

• Sträva efter att implementera och offentliggöra initiativ och 
affärsmodeller som främjar effektiv resursanvändning och en mer 
cirkulär ekonomi.
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Våra åtaganden

CRH är fast beslutna att hålla våra leverantörer informerade om vår SCoC. Våra rutiner för 
tillbörlig aktsamhet utvecklas i takt med att riskdynamiken förändras.

Vi främjar kollektiv, hållbar tillväxt genom aktiv övervakning av leverantörernas verksamhet 
och deras efterlevnad av denna SCoC. Vi kommer att sträva efter förbättringar i SCoC där det 
kan leda till förbättringar för att uppnå våra affärs- och hållbarhetsambitioner.

Denna SCoC innehåller allmänna krav som gäller för alla leverantörer till CRH och dess 
verksamheter. Specifika tillvägagångssätt och avtalsbestämmelser med en högre standard 
ersätter dessa allmänna krav. Om det finns en tvingande tillämplig lag som är strängare än 
denna SCoC, har den lagen företräde.
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Att ta upp ett problem

CRH har en oberoende, konfidentiell hotline-tjänst som gör det möjligt för anställda, kunder, 
leverantörer och andra externa intressenter att i god tro ta upp frågor som de kan ha om 
oetiskt, olämpligt eller olagligt beteende. Denna tjänst är flerspråkig, öppen dygnet runt och 
ger möjlighet att ta upp frågor anonymt..

CRH:s Global Head of Compliance och de regionala Legal and Compliance-teamen övervakar 
mottagandet och utredningsuppdragen för alla Speak Up-rapporter som tas emot via CRH:s 
hotline.

För att ta upp ett problem, vänligen besök:  www.crhhotline.com 

Kompletterande information

Mer information om CRH:s CoBC, strategi för ansvarsfulla inköp och andra relevanta 
dokument finns på  www.crh.com

För frågor, vänligen kontakta  mail@crh.com

I händelse av avvikelser mellan denna uppförandekod för leverantörer och 
Engelsk översättning, skall den engelska översättningen ha företräde.

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
agodderis
Cross-Out
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