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Наша сврха

У ЦРХ-у оно што правимо је од суштинског значаја за 
живот  јер наши материјали, производи и решења 
дефинишу како је наш свет изграђен. Имамо 
немилосрдну жељу и способност да решимо неке од 
највећих изазова нашег времена. Знамо да заједничким 
снагама можемо направити највећи утицај.

Наша сврха, визија, вредности и стратешки стубови, 
чине наш обједињујући оквир и одређују шта је ЦРХ и 
како функционишемо.

ЦРХ вредности су темељ наше културе: радимо праве 
ствари на прави начин, уз поштовање једниx према 
другима и према закону.

Лидерство на пољу одрживости је један од наших 
стратешких стубова у нашој сврси. Више од 50 година, 
ЦРХ се трансформисао, прилагођавао и мењао, 
истовремено пружајући вредност и стварајући 
одрживија решења која доприносе боље изграђеном 
окружењу и отпорнијем друштву. 

Вођени нашим оквиром одрживости, оснажујемо 
лидерство одрживости у нашем пословању, показујући 
наш стални фокус на побољшању изграђеног окружења 
интеграцијом одрживости у све што радимо.
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Кодекс понашања добављача

Овај Кодекс понашања добављача (КПД) поставља ЦРХ захтеве за 
набавку за наше добављаче и како ћемо обезбедити усклађеност 
добављача. Додатне процедуре уверавања и обавезе добављача могу 
бити потребне на основу ризика, природе односа и локалних законских 
захтева. Приступ додатним процедурама заснован на ризику који 
укључује  интерну и екстерну детаљну проверу пословања укључени су 
како ниво ризика налаже. Пре свега бирамо добављаче који деле нашу 
непоколебљиву посвећеност доброј етичкој пракси и који испуњавају 
наше стандарде у погледу здравља и безбедности, људских права и 
управљања животном средином.

Посвећени смо расту и побољшању нашег пословања на начин који 
ствара одрживу вредност са фокусом на одговорно снабдевање у нашем 
ланцу снабдевања као што је наведено у нашем Оквиру одрживости. 
Настојимо да постигнемо највиши ниво правних, етичких и моралних 
стандарда, као што је утврђено нашим Кодексом пословног понашања 
(КПП), и очекујемо да се наши добављачи придржавају нашег КПП-а. 
Препознајемо да су наши добављачи кључни актери у успеху наше 
визије да развијемо решења која граде, повезују и побољшавају наш 
свет. 



Наш приступ

Тежимо фер и поштеним пословним односима, изграђеним на 
отвореном и транспарентном дијалогу, поверењу и интегритету, са 
чврстим уверењем да су односи засновани на међусобном поштовању 
корисни за све. ЦРХ цени ангажовање наших добављача кроз 
редовну комуникацију. ЦРХ поверљива линија је доступна 
запосленима, купцима, добављачима и другим спољним 
заинтересованим странама како би изнели било какву стварну 
забринутост због неправде у ЦРХ, укључујући усклађеност са нашим 
КПП или другим политикама ЦРХ, као што је КПД, или могуће 
кршење локалних закона.

У ЦРХ поштујемо међународно призната људска права која су 
наведена у Међународном закону о људским правима и Основним 
принципима и правима на рад Међународне организације рада. 
Поред тога, примењујемо Водеће принципе УН о пословању и 
људским правима.

ЦРХ је потписник Глобалног договора Уједињених нација и 
препоручујемо да наши добављачи постану потписници. 

Ревидирамо наше интерне процесе како бисмо их ускладили са 
принципима ISO 20400 одрживе набавке. Рад са одговорним 
добављачима је важан део одрживе набавке. Очекујемо да наши 
добављачи деле нашу посвећеност људским правима и одрживим 
набавкама како је обухваћено КПП-ом и овим КПД-ом, водећи 
етички и одговоран ланац снабдевања. 

Поред тога, ЦРХ ће редовно ревидирати овај КПД како би осигурао 
правилно усклађивање нашег приступа. 

Циљеви одрживог развоја 
УН

Постављањем одрживости у срж 
модерне градње, подржавамо 
испоруку циљева одрживог 
развоја УН.
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Одговорно пословање:Људи и заједнице:
• Забрана свих облика модерног ропства у читавом ланцу

снабдевања добављача, укључујући:
- принудни рад
- дужничко ропство
- обавезан рад
- рад деце
- трговина људима

• Придржавање пракси које поштују људска права, обезбеђујући
поштовање закона и промовишући безбедне услове рада без
дискриминације и узнемиравања, друга људска права усклађена
са међународним људским правима и људским правима у складу
са УН.

• Одржавање принципа једнакости, инклузије и поштовања када
радите са потенцијалним, садашњим и бившим запосленима.

• Унапређивање стандарда за заштиту здравља и безбедности
запослених.

• Конструктивно се ангажовати са локалним заједницама и
управљати утицајима на економска, социјална, еколошка,
културна, грађанска и политичка права заједница, као и права
аутохтоних заједница, како то захтевају важећи закони.

• Поштовање услова рада, укључујући, али не ограничавајући се
на, сигурно запослење, радно време, адекватне плате и труднице

• Поштујте слободу удруживања и ефективно признавање права
на колективно преговарање од стране запослених.

• Одржавање високог стандарда интегритета и избегавање сукоба
интереса, обезбеђујући транспарентне и етичке пословне
праксе.

• Усклађеност  са концептима, принципима и препорукама у
Смерницама ОЕЦД-а за мултинационална предузећа, када је то
примењиво.

• Поштујте све релевантне законе и прописе, укључујући, али не
ограничавајући се на:

− Људска права 
− Здравље и безбедност 
− Трговинске санкције 
− Животна средина и 

клима 
− Борба против мита 

Захтеви за добављаче

Наши добављачи морају да буду у складу са законима и прописима у свим јурисдикцијама у којима послују и који се примењују на њихове ланце 
снабдевања. Захтевамо од наших добављача да обелодане информације о њиховој усклађености са свим примењивим законима и прописима и да 
благовремено подрже ова обелодањивања и да с дужном пажњом проверавају усклађеност својих добављача са законима и прописима.

− Антикорупција
− Нелојалнa конкуренција
− Борба против прања новца
− Заштита података и 

приватности
− Локација извора, нпр. 

Додд-Френк закон
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• Директно ангажовање кроз редовну комуникацију, уз формално признање КПД-а
од стране добављача.

• Интерни due diligence процеси , укључујући процене, софтвер треће стране и друге
методе.

• Екстерни due diligence који захтева од добављача да попуне упитник, обезбеђујући
јасноћу и усклађеност.

• Интеграција посебних клаузула у уговорне одредбе како би се нагласило поштовање
КПД-а.

• Директне процене локације, процене на рачунару или независне процене треће
стране које захтева ЦРХ, по потреби, са обострано договореним условима и
процедурама.

• Заједнички развој планова који се могу применити за исправљање
идентификованих неусаглашености или побољшања.

Due Diligence процедуре

Наше праксе набавке су темељне: очекујемо да тренутни и потенцијални добављачи 
испуне наше захтеве у овом КПД-у који је усклађен са нашим Оквиром одрживости 
(више детаља на страни 8). Поред тога, очекујемо пуну подршку наших добављача и 
сарадњу са ЦРХ due diligence. 

Дубина и природа нашег ангажовања зависиће од уоченог профила ризика, који 
обухвата једну или неколико следећих метода:

Добављачи треба да имају у виду 
да ЦРХ задржава право да:

• Раскине постојећи уговор са
добављачем у случају
неусаглашености са овим КПД-ом.

• Раскине постојећи уговор ако
добављач на захтев одбије учешће
у плану санације.

Добављачи који не покажу да се 
придржавају наших стандарда 
набавке или не поштују релевантне 
законе биће искључени из свих 
будућих тендерских процеса. 

Ниво  промета

Процена ризика земље извора

Природа куповине

A wild bee hotel, 
Switzerland.  
Jura Materials,  
CRH Europe Division

Користимо вишеструке механизме уверавања како бисмо осигурали да наши добављачи 
поштују стандарде постављене у овом КПД-у. Методе осигурања одређују:
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Наш Оквир одрживости

Идентификовали смо три глобална изазова за друштво и изграђено 
окружење која се брзо појављују и која је тешко решити — Вода, 
Циркулација и Декарбонизација. Наш оквир одрживости фокусира 
наш приступ на то како можемо да допринесемо решавању ових 
изазова. 

ЦРХ је у доброј позицији да пружи решења са додатом вредношћу 
која ће помоћи у решавању ових изазова и побољшању квалитета 
света у којем живимо. Препознајемо да је наша способност да 
испоручимо одрживија решења клијентима заснована на нашим 
јаким основама одрживости – заштита Природног света, помоћ 
нашим Људима и Заједницама да напредују и осигуравању да 
послујемо као Одговорна компанија

Заузимамо приступ одрживости кроз читав ланац вредности и 
тежимо да одговорно набављамо нашу робу и услуге. Наши 
добављачи играју кључну улогу у раду са нама како бисмо 
остварили ову амбицију и пружили нам иновативне производе, 
услуге и решења која доприносе нашим ширим циљевима 
одрживости.
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Декарбонизација:
• Укључите се у иницијативе које промовишу смањење угљеника и

климатску отпорност доприносећи глобалним напорима у борби
против климатских промена у целом ланцу вредности добављача.

• Квантификујте и обелоданите емисије гасова са ефектом стаклене
баште у вези са Обимом 1 и 2 да бисте проценили учинак 
декарбонизације и пружили информације о угљеничном отиску и 
Декларацији производа о животној средини, када је то потребно. 

• Ускладити се са глобалним и локалним напорима ка 
декарбонизацији кроз смањење зависности од фосилних горива и 
сарадњом на преласку на обновљиве изворе енергије, у складу са 
амбицијом ЦРХ-а за декарбонизацију, где је то могуће, са 
фокусом на ублажавање климатских промена и прилагођавање

Природни свет:
• Идентификујте и разумите њихове утицаје и зависности од

света природе. 

• Радити на избегавању, минимизирању и ублажавању свих
повезаних утицаја укључујући, али не ограничавајући се на:

- Одговорне праксе коришћења земљишта

- Заштиту, обнављање и где је применљиво побољшање
биодиверзитета и очувања земљишта

- Заустављање нето губитка природних шума у складу са
важећим прописима крчења шума

Очекивања од добављача

Очекујемо да наши добављачи поделе нашу посвећеност доброј пракси заштите животне средине и да подрже поштовање захтева за 
обелодањивање на време. Очекујемо да добављачи имају сличне захтеве за своје ланце снабдевања узводно. 

Вода:
• Подржавати одговорно управљање водним ресурсима, тежећи

смањењу потрошње и ублажавању негативних утицаја
захватања и испуштања воде.

• Укључите се у иницијативе које подстичу очување воде и
негују побољшани квалитет воде, са тежњом да се очувају и
одрживо користе слатке воде и морски ресурси.

Циркулација:
• Применити ефикасне оперативне праксе за смањење стварања

отпада и оптимизацију употребе природних материјала.

• Промовишите рециклажу и поновну употребу материјала где
год је то могуће, у складу са нашим циљем одговорног извора.

• Борите се за иницијативе које воде ка нултом отпаду и смањењу
отпада на депонијама у складу са нашом посвећеношћу да
обухватимо принципе циркуларне економије.

• Настојите да имплементирате и објавите иницијативе и
пословне моделе који промовишу ефикасно коришћење ресурса
и циркуларнију економију.
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Наше обавезе

ЦРХ остаје посвећен обавештавању наших добављача о нашем КПД-у. Како се динамика 
ризика развија, тако се развијају и наше due diligence процедуре. 

Негујемо колективни, одрживи раст кроз активно праћење рада добављача и њихову 
усклађеност са овим КПД-ом. Тежићемо побољшањима у КПД-у где може да подстакне 
побољшања да бисмо остварили наше пословне амбиције и амбиције одрживости. 

Овај КПД садржи опште захтеве који се примењују на све добављаче ЦРХ-а и његовог 
пословања. Специфични приступи и уговорне одредбе са вишим стандардом замењују 
ове опште захтеве. Ако постоји обавезни применљиви закон који је строжи од овог КПД-
а, тај закон има предност. 
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Изражавање забринутости

ЦРХ има независну, услугу поверљиве линије која омогућава запосленима, купцима, 
добављачима или другим спољним заинтересованим странама да у доброј намери изнесу 
забринутост коју могу имати у вези са неетичким, неприкладним или незаконитим 
понашањем. Ово је вишејезична, 24/7 услуга и пружа могућност анонимног изражавања 
забринутости. 

ЦРХ глобални шеф за усаглашеност и регионални тимови за правна питања и 
усаглашености са законом надгледају пријем и истрагу свих пријава примљених преко 
ЦРХ поверљиве линије.

Да бисте изразили забринутост, посетите: www.crhhotline.com 

Додатне информације

Више информација о ЦРХ-овом KПП-у, приступу одговорном извору и другим 
релевантним документима, доступно је на   www.crh.com

За сва питања, контактирајте mail@crh.com

У случају било каквог сукоба између овог Кодекса понашања добављача и Енглеског 
превода, енглески превод је одлучујући.

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
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