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Tarkoituksemme

CRH:lla valmistamamme tuotteet ovat olennaisen tärkeitä 
elämälle ja elämiselle, sillä materiaalimme, tuotteemme ja 
ratkaisumme määrittelevät, miten maailmamme rakentuu. 
Meillä on hellittämätön tarmo ja kyky ratkaista joitakin 
aikamme suurimmista haasteista. Tiedämme, että yhdessä 
toimimalla voimme saada aikaan suurimman vaikutuksen.

Tarkoituksemme, visiomme, arvomme ja strategiset pilarimme 
muodostavat yhdistävän kehyksemme ja määrittelevät, mikä 
CRH on ja miten toimimme.

CRH:n arvot ovat kulttuurimme perusta: teemme oikeita 
asioita oikealla tavalla, toisiamme ja lakia kunnioittaen.

Kestävän kehityksen johtaminen on yksi tavoitteemme 
strategisista pilareista. Yli 50 vuoden ajan CRH
on muuttunut, mukautunut ja keksinyt uusia ratkaisuja 
tuottaen aina arvoa ja luoden kestävämpiä ratkaisuja, jotka 
edistävät parempaa rakennettua ympäristöä ja kestävämpää 
yhteiskuntaa.

Kestävän kehityksen toimintamallimme avulla edistämme 
kestävän kehityksen johtamista kaikkialla liiketoiminnassamme 
ja osoitamme, että pyrimme jatkuvasti parantamaan 
rakennettua ympäristöä ottamalla kestävän kehityksen 
huomioon kaikessa toiminnassamme.
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Toimittajan käytännesäännöt

Näissä toimittajan käytännesäännöissä (SCoC) esitetään CRH:n 
hankintoihin liittyvät vaatimukset toimittajillemme ja se, miten 
varmistamme, että toimittajat noudattavat niitä. Lisävarmennusmenettelyjä 
ja toimittajavelvoitteita voidaan tarvita riskin, suhteen luonteen ja 
paikallisten lakisääteisten vaatimusten perusteella. Sisäisen ja ulkoisen due 
diligence -tarkastuksen sisältäviin lisämenettelyihin sovelletaan 
riskiperusteista lähestymistapaa riskitason mukaan. Valitsemme ennen 
kaikkea toimittajia, jotka jakavat vankkumattoman sitoutumisemme hyviin 
eettisiin käytäntöihin ja jotka täyttävät terveys- ja 
turvallisuusstandardimme, ihmisoikeudet ja ympäristönsuojelunormimme.

Olemme omistautuneet kasvattamaan ja parantamaan liiketoimintaamme 
tavalla, joka luo kestävää arvoa keskittyen vastuulliseen hankintaan 
toimitusketjussamme. Ymmärrämme, että toimittajamme ovat keskeisiä 
sidosryhmiä visiomme menestyksessä kehittää ratkaisuja, jotka rakentavat, 
yhdistävät ja parantavat maailmaamme. Pyrimme saavuttamaan 
korkeimman tason oikeudelliset, eettiset ja moraaliset standardit, jotka 
tukevat liiketoimintasäännöstöämme (CoBC) ja jotka näkyvät edelleen 
tässä käyttöehtosopimuksessa. Odotamme toimittajiemme noudattavan 
tässä käytänneohjeistuksessa asetettuja standardeja.
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Lähestymistapamme

Pyrimme oikeudenmukaisiin ja rehellisiin liikesuhteisiin, jotka 
perustuvat avoimeen ja läpinäkyvään vuoropuheluun, luottamukseen ja 
rehellisyyteen, ja uskomme vakaasti, että molemminpuoliseen 
kunnioitukseen perustuvat suhteet hyödyttävät kaikkia. CRH arvostaa 
toimittajiemme sitoutumista säännöllisen viestinnän avulla. CRH:n 
vihjelinja on työntekijöiden, asiakkaiden, toimittajien ja muiden 
ulkoisten sidosryhmien käytettävissä, jotta he voivat tuoda esiin kaikki 
aidot huolenaiheet, jotka koskevat väärinkäytöksiä CRH:n sisällä, 
mukaan lukien CoBC:n tai muiden CRH:n toimintaperiaatteiden, kuten 
SCoC:n, noudattaminen tai mahdolliset paikallisten lakien rikkomukset.

Kunnioitamme CRH:lla kansainvälisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia – 
kuten kansainvälisessä ihmisoikeussopimuksessa ja Kansainvälisen 
työjärjestön perusperiaatteissa ja työoikeuksissa on määritelty – kaikissa 
toiminnassamme ja laajennetussa toimitusketjussamme.

Olemme allekirjoittaneet YK:n Global Compactin ja suosittelemme, että 
tavarantoimittajamme allekirjoittavat.

Tarkistamme sisäisiä prosessejamme, jotta ne vastaisivat ISO 20400 -
standardin kestävän hankinnan periaatteita. Yhteistyö vastuullisten 
toimittajien kanssa on tärkeä osa kestävää hankintaa. Odotamme 
toimittajiemme jakavan sitoutumisemme ihmisoikeuksiin ja kestäviin 
hankintoihin, jotka sisältyvät CoBC:hen ja tähän SCoC:hen, ja johtavan 
eettiseen ja vastuulliseen toimitusketjuun.
Lisäksi CRH tarkastelee tätä SCoC:tä säännöllisesti varmistaakseen, että 
lähestymistapamme on asianmukaisesti linjassa

YK:n kestävän 
kehityksen tavoitteet

Asettamalla kestävän kehityksen 
nykyaikaisen rakentamisen 
ytimeen tuemme seuraavien 
tavoitteiden saavuttamista.
YK:n kestävän kehityksen 
tavoitteet.
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Vastuullinen liiketoimintaIhmiset ja yhteisöt
•  Kielletään kaikki nykyaikaisen orjuuden muodot toimittajan koko

toimitusketjussa, mukaan lukien:
- Pakkotyö
- Velkaorjuus
- Orjatyö
- Lapsityövoima
- Ihmiskauppa

• Noudattaa ihmisoikeuksia kunnioittavia käytäntöjä, varmistaa lakien
noudattamisen ja edistää turvallisia työoloja, joissa ei esiinny syrjintää
ja häirintää, ja jotka ovat kansainvälisen ihmisoikeussopimuksen ja
muiden keskeisten YK:n ihmisoikeussopimusten mukaisia.

• Noudatetaan tasa-arvon, osallisuuden ja kunnioituksen periaatteita,
kun ollaan tekemisissä potentiaalisten, nykyisten ja entisten
työntekijöiden kanssa.

• Edistysnormit työntekijöiden terveyden ja turvallisuuden
suojelemiseksi.

• Olla rakentavasti yhteydessä paikallisyhteisöihin ja hallita vaikutuksia
yhteisöjen taloudellisiin, sosiaalisiin, ympäristöllisiin, kulttuurisiin,
kansalais- ja poliittisiin oikeuksiin sekä alkuperäisyhteisöjen oikeuksiin
sovellettavien lakien edellyttämällä tavalla.

• Työolojen kunnioittaminen, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
turvattu työpaikka, työajat, riittävä palkka ja raskaana olevat henkilöt.

• Kunnioitetaan yhdistymisvapautta ja työntekijöiden kollektiivisen 
neuvotteluoikeuden tosiasiallista tunnustamista.

• Ylläpitää korkeaa rehellisyyden tasoa ja välttää eturistiriitoja sekä 
varmistaa avoimet ja eettiset liiketoimintakäytännöt.

• Noudattaa OECD:n monikansallisia yrityksiä koskevien 
suuntaviivojen käsitteitä, periaatteita ja suosituksia.

• Noudattaa kaikkia asiaankuuluvia lakeja ja asetuksia, mukaan 
lukien, mutta ei rajoittuen:

- Ihmisoikeudet
- Terveys ja turvallisuus
- Kauppapakotteet
- Ympäristö ja ilmasto

- Lahjonnan torjunta
- Korruption torjunta
- Kilpailunvastaisuus
- Rahanpesun torjunta
- Tietosuoja ja yksityisyys
- Hankintapaikka, esim. Dodd-Frank -

laki.

Toimittajan vaatimukset

Toimittajiemme on noudatettava lakeja ja määräyksiä kaikilla lainkäyttöalueilla, joilla ne toimivat ja joita sovelletaan niiden toimitusketjuihin. Edellytämme, että 
toimittajamme julkistavat tietoja siitä, miten ne noudattavat kaikkia sovellettavia lakeja ja määräyksiä, ja tukevat näitä julkistuksia ajoissa ja noudattamaan 
asianmukaista huolellisuutta varmistaessaan, että toimittajansa noudattavat lakeja ja määräyksiä.
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•  Suora sitoutuminen säännöllisen viestinnän kautta, jolloin toimittajat tunnustavat
virallisesti SCoC:n.

• Sisäiset due diligence -prosessit, mukaan lukien arvioinnit, kolmannen osapuolen
ohjelmistot ja muut menetelmät.

• Ulkoinen due diligence, jossa toimittajien on täytettävä kyselylomake, jolla varmistetaan
selkeys ja yhdenmukaisuus.

• Erityislausekkeiden sisällyttäminen sopimusmääräyksiin SCoC:n noudattamisen
korostamiseksi.

• CRH:n pyytämät suorat arvioinnit paikan päällä, aineistoarvioinnit tai riippumattoman
kolmannen osapuolen suorittamat arvioinnit tarpeen mukaan ja yhteisesti sovituin ehdoin
ja menettelyin.

• Yhteistyössä kehitetään toimintasuunnitelmia havaittujen vaatimustenvastaisuuksien tai
parannusten korjaamiseksi.

Due Diligence -menettelyt

Hankintakäytäntömme ovat perusteelliset: odotamme nykyisten ja potentiaalisten 
toimittajien täyttävän tämän SCoC:n vaatimukset, jotka on sovitettu yhteen kestävän 
kehityksen puitteidemme kanssa (lisätietoja sivulla 8). Lisäksi odotamme toimittajiltamme 
täyttä tukea ja yhteistyötä CRH:n due diligence -menettelyjen kanssa.

Toimeksiantomme syvyys ja luonne riippuvat havaitusta riskiprofiilista, ja siihen sisältyy 
yksi tai useampi seuraavista menetelmistä:

Toimittajien tulee huomioida, että 
CRH pidättää oikeuden:

• irtisanoa voimassa oleva sopimus
toimittajan kanssa, jos se ei ole tämän
SCoC:n mukainen.

• Voimassa olevan sopimuksen
irtisanominen, jos toimittaja
kieltäytyy osallistumasta.
korjaussuunnitelmastaan.

Toimittajat, jotka eivät osoita 
noudattavansa hankintanormejamme 
tai asiaa koskevia lakeja, suljetaan pois 
tulevista tarjouskilpailuista.

Ostojen määrä

Lähtömaan riskinarviointi 

Oston luonne

Hotelli villimehiläisille 
Sveitsissä.
Jura Materials,  CRH 
Europe Division

Käytämme monipuolisia varmistusmekanismeja varmistaaksemme, että toimittajamme 
noudattavat tässä SCoC:ssä vahvistettuja standardeja. Varmistusmenetelmät 
määräytyvät seuraavasti:
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Kestävän kehityksen viitekehyksemme
Olemme tunnistaneet kolme nopeasti esiin nousevaa ja vaikeasti 
ratkaistavaa maailmanlaajuista haastetta yhteiskunnalle ja rakennetulle 
ympäristölle: vesi, kierrätettävyys ja hiilidioksidipäästöjen vähentäminen. 
Kestävän kehityksen viitekehyksemme keskittyy siihen, miten voimme 
edistää näiden haasteiden ratkaisemista.

CRH:lla on hyvät edellytykset tarjota lisäarvoa tuottavia ratkaisuja, jotka 
auttavat ratkaisemaan näitä haasteita ja parantamaan elämämme laatua. 
Olemme tietoisia siitä, että kykymme tarjota kestävämpiä ratkaisuja 
asiakkaiden tarpeisiin perustuu vahvoihin kestävän kehityksen 
periaatteisiimme - luonnon suojeluun, ihmisten ja yhteisöjen auttamiseen 
kukoistamaan ja vastuullisen liiketoiminnan varmistamiseen.

Otamme kestävän kehityksen huomioon koko arvoketjussa ja pyrimme 
hankkimaan tavaramme ja palvelumme vastuullisesti. Toimittajillamme 
on keskeinen rooli yhteistyössä kanssamme tämän tavoitteen 
saavuttamiseksi ja innovatiivisten tuotteiden, palvelujen ja ratkaisujen 
tarjoamiseksi, jotka edistävät laajempia kestävyystavoitteitamme.
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Hiilidioksidipäästöjen vähentäminen 
• Osallistutaan aloitteisiin, joilla edistetään hiilidioksidipäästöjen 

vähentämistä ja ilmastokestävyyttä, ja edistetään maailmanlaajuisia 
toimia ilmastonmuutoksen torjumiseksi koko toimittajan arvoketjussa.

• Määritetään ja ilmoitetaan kasvihuonekaasupäästöt laajuusluokkien 1 
ja 2 osalta, jotta voidaan arvioida hiilidioksidipäästöjen vähentämisen 
tehokkuutta ja toimittaa tarvittaessa tietoja hiilijalanjäljestä ja 
tuoteselosteista

•  Sitoudutaan maailmanlaajuisiin ja paikallisiin pyrkimyksiin 
hiilidioksidipäästöjen vähentämiseksi vähentämällä riippuvuutta 
fossiilisista polttoaineista ja toimimalla yhteistyössä uusiutuviin 
energialähteisiin siirtymisessä CRH:n hiilidioksidipäästöjen 
vähentämistavoitteen mukaisesti.

Luonto 
• Tunnistaa ja ymmärtää vaikutuksensa ja riippuvuutensa luontoon. 

• Työskentely kaikkien asiaan liittyvien kanssa vaikutusten 
välttämiseksi, minimoimiseksi ja lieventämiseksi, mukaan lukien, 
mutta ei rajoittuen:

- Vastuulliset maankäyttö -käytännöt

- Biodiversiteetin suojelu, palauttaminen ja tarvittaessa 
parantaminen sekä maan säilyttäminen.

- Luonnonmetsien nettokadon pysäyttäminen soveltuvan 
metsäkadon sääntelyn mukaisesti. 

Toimittajan vaatimukset

Odotamme toimittajiemme jakavan sitoutumisemme hyviin ympäristökäytäntöihin ja tukevan tiedonantopyyntöjen noudattamista oikea-aikaisesti. Odotamme 
toimittajilla samanlaisia vaatimuksia tuotantoketjun alkupään toimitusketjuilleen.

Vesi
• Vaalitaan vastuullista vesivarojen hallintaa, pyritään vähentämään 

kulutusta ja lieventämään vedenoton ja -päästöjen kielteisiä 
vaikutuksia.

• Osallistutaan aloitteisiin, jotka edistävät veden suojelua ja 
parantavat veden laatua, ja pyritään suojelemaan ja käyttämään 
kestävästi makean veden ja merivaroja.

Kierrätettävyys
• Käytetään tehokkaita toimintatapoja jätteiden syntymisen 

vähentämiseksi ja luonnonmateriaalien käytön optimoimiseksi.

• Edistetään kierrätystä ja materiaalien uudelleenkäyttöä aina kun se on 
mahdollista, mikä on linjassa vastuullisen hankinnan tavoitteemme 
kanssa.

• Edistetään aloitteita, joilla pyritään jätteiden määrän nollaamiseen ja 
kaatopaikalle sijoitettavan jätteen määrän vähentämiseen 
kiertotalouden periaatteiden mukaisesti.

• Pyritään toteuttamaan ja julkistamaan aloitteita ja 
liiketoimintamalleja, jotka edistävät resurssien tehokasta käyttöä ja 
kiertotaloutta.
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Sitoumuksemme

CRH on edelleen sitoutunut pitämään toimittajansa ajan tasalla SCoC:stä. Dynaamisten riskien 
kehittyessä myös due diligence -menettelymme kehittyvät.

Edistämme kollektiivista, kestävää kasvua valvomalla aktiivisesti toimittajien toimintaa ja sitä, 
että ne noudattavat tätä SCoC:tä. Pyrimme parantamaan SCoC:tä silloin, kun se voi edistää 
parannuksia liiketoimintamme ja kestävän kehityksen tavoitteidemme saavuttamiseksi.

Tämä SCoC sisältää yleiset vaatimukset, joita sovelletaan kaikkiin CRH:n ja sen 
liiketoimintojen toimittajiin. Erityiset lähestymistavat ja sopimusmääräykset, joilla on 
korkeampi vaatimustaso, syrjäyttävät nämä yleiset vaatimukset. Jos on olemassa pakollinen 
sovellettava laki, joka on tiukempi kuin tämä SCoC, kyseinen laki on ensisijainen.
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Huolen ilmaiseminen

CRH:lla on riippumaton, luottamuksellinen vihjelinja, jonka kautta työntekijät, asiakkaat, 
toimittajat ja muut ulkoiset sidosryhmät voivat esittää hyvässä uskossa epäeettistä, 
sopimatonta tai laitonta toimintaa koskevia huolenaiheita. Palvelu on monikielinen, 
ympärivuorokautinen ja tarjoaa mahdollisuuden esittää huolenaiheet nimettömänä.

CRH:n maailmanlaajuinen compliance-johtaja ja alueelliset laki- ja compliance-tiimit 
valvovat kaikkien CRH:n vihjelinjan kautta vastaanotettujen Speak Up -ilmoitusten 
vastaanottoa ja tutkintaa.

Jos haluat esittää huolenaiheita, käy osoitteessa: www.crhhotline.com 

Täydentävät tiedot

Lisätietoja CRH:n CoBC:stä, vastuullista hankintaa koskevasta lähestymistavasta ja muista 
asiaankuuluvista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa www.crh.com

Tiedustelut  mail@crh.com
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Jos tämän käännöksen ja englanninkielisen alkuperäisversion välillä on eroja, on 
englanninkielinen versio ensisijainen.

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
http://www.crh.com
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