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Célunk 

A CRH-nál az általunk gyártott termékek alapvető 
fontosságúak az élet és az életvitel szempontjából, mivel 
anyagaink, termékeink és megoldásaink meghatározzák, 
hogyan épül a világunk. Megállíthatatlan lendülettel és 
képességgel rendelkezünk korunk néhány nagy 
kihívásának megoldására. Tudjuk, hogy összefogással a 
legnagyobb hatást érhetjük el.
Célunk, jövőképünk, értékeink és stratégiai pilléreink 
alkotják egységes keretünket, és meghatározzák, hogy mi 
a CRH és hogyan működünk.
A CRH értékei képezik kultúránk alapját: a helyes 
dolgokat a helyes módon, és a törvények tiszteletben 
tartásával tesszük.
A fenntarthatósági vezetés a a vállalati Célunk egyik 
stratégiai pillére.  A CRH immár több mint ötven éve 
folyamatosan fejlődik, alkalmazkodik és megújul, 
miközben következetesen értéket teremt, valamint olyan 
fenntartható megoldásokat kínál,  amelyek hozzájárulnak 
egy jobban megépített környezethez és egy ellenállóbb 
társadalomhoz.
A fenntarthatósági keretrendszerünk által vezérelve, a 
fenntarthatósági vezetést az egész vállalatunkban 
elkötelezetten támogatjuk, ezzel is tanúbizonyságot adva, 
hogy a fenntarthatóságnak minden tevékenységünkbe 
való beépítésével folyamatosan az épített környezet 
javítására törekszünk.
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Beszállítói magatartási kódex

Ez a Beszállítói magatartási kódex (SCoC) meghatározza a CRH beszállítóinkkal 
szemben támasztott beszerzési követelményeket, és azt, hogy hogyan biztosítjuk 
a beszállítók megfelelését. A kockázati szint, a kapcsolat jellege és a helyi jogi 
követelmények alapján további megfelelőségi eljárásokra és beszállítói 
kötelezettségekre lehet szükség. A kockázatalapú megközelítés keretében – a 
kockázati szint által indokolt módosn – belső és külső átvilágítási folyamatokat 
alkalmzunk. Mindezeken túlmenően olyan beszállítókkal kívánunk 
együtműködni, akik osztoznak a jó etikai gyakorlatok iránti rendíthetetlen 
elkötelezettségünkben, és akik megfelelnek az egészségügyi és biztonsági, emberi 
jogi és környezetvédelmi területeken támasztott elvárásainknak.

Elkötelezettek vagyunk a fenntartható értékteremtést szolgáló üzleti 
tevékenységünk növekedése és fejlesztése iránt, és a Fenntarthatósági 
keretrendszerünkben említettek szerint az ellátási láncunkban a felelős 
beszerzésre összpontosítunk. Törekszünk a legmagasabb szintű jogi, etikai és 
erkölcsi normák elérésére, ahogyan azt az Üzleti magatartási kódexünkben 
(CoBC) rögzítjük, és elvárjuk, hogy beszállítóink is maradéktalanul betartsák 
ezen normákat.. Tisztában vagyunk azzal, hogy beszállítóink kulcsszerepet 
töltenek be azon jövőképünk megvalósításában, amely a világ építését, 
összekapcsolását és folyamatos fejlesztését célozza.
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Megközelítésünk

Tisztességes és őszinte üzleti kapcsolatokra törekszünk, amelyek nyílt és 
átlátható párbeszédre, bizalomra és tisztességre épülnek, szilárd 
meggyőződésünk, hogy a kölcsönös tiszteleten alapuló kapcsolatok 
mindenki számára előnyösek. A CRH nagyra értékeli beszállítóink 
elkötelezettségét a rendszeres kommunikáció révén. A CRH forródrótja 
elérhető az alkalmazottak, ügyfelek, beszállítók és más külső érdekeltek 
számára, hogy felvethessék a CRH-n belüli bármilyen valós aggályukat a 
helytelen magatartással kapcsolatban, beleértve a CoBC vagy más CRH-
irányelvek, például a SCoC betartását, vagy a helyi törvények esetleges 
megsértését.

A CRH aláírta az Egyesült Nemzetek Globális Megállapodását, és azt 
javasoljuk, hogy beszállítóink is aláírják. A CRH-nál tiszteletben tartjuk 
a nemzetközileg elismert emberi jogokat a Nemzetközi Emberi Jogok 
Törvénykönyvében és a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet alapvető 
elveiben és munkajogaiban foglaltak szerint. Ezen túlmenően 
alkalmazzuk az ENSZ üzleti és emberi jogok vezérelveit.

Felülvizsgáljuk belső folyamatainkat az ISO 20400 Fenntartható 
beszerzés alapelveihez való igazodás érdekében. A felelős beszállítókkal 
való együttműködés a fenntartható beszerzés fontos része. Elvárjuk, 
hogy beszállítóink osztozzanak az emberi jogok és a fenntartható 
beszerzés iránti elkötelezettségünkben, ahogyan azt a CoBC és a jelen 
SCoC is tartalmazza, etikus és felelős ellátási láncot vezetve.
Ezen túlmenően a CRH rendszeresen felülvizsgálja ezt az SCoC-t, hogy 
biztosítsa megközelítésünk megfelelő összehangolását.

ENSZ Fenntartható Fejlődési 
Célok

Azzal, hogy a fenntarthatóságot a 
modern építőipar középpontjába 
helyezzük, támogatjuk a 
következők megvalósítását
az ENSZ fenntartható fejlődési 
céljainak megvalósítása.
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Felelős vállalkozás:Emberek és közösségek:
•  A modern rabszolgaság minden formájának tiltása a beszállító teljes

ellátási láncában, beleértve:
- Kényszermunka
- Kötelezett munkaerő
- Kötelező munka
- Gyermekmunka
- Emberkereskedelem

• Az emberi jogokat tiszteletben tartó gyakorlatok betartása, a
törvények betartásának biztosítása és a biztonságos,
megkülönböztetéstől és zaklatástól mentes, a Nemzetközi Emberi
Jogi Törvénykönyvvel és más alapvető ENSZ emberi jogi
egyezményekkel összhangban álló munkakörülmények előmozdítása.

• Az egyenlőség, a befogadás és a tisztelet elveinek fenntartása a
potenciális, jelenlegi és korábbi alkalmazottakkal való kapcsolattartás
során.

• A munkavállalók egészségének és biztonságának védelmét szolgáló
fejlődési normák.

• Konstruktívan együttműködik a helyi közösségekkel, és az
alkalmazandó jogszabályok által előírtak szerint kezeli a közösségek
gazdasági, társadalmi, környezeti, kulturális, polgári és politikai
jogaira, valamint az őslakos közösségek jogaira gyakorolt hatásokat.

• A munkakörülmények tiszteletben tartása, beleértve, de nem
kizárólagosan, a biztonságos foglalkoztatást, a munkaidőt, a
megfelelő béreket és a terhes személyeket.

• Az egyesülési szabadság tiszteletben tartása és a munkavállalók 
kollektív tárgyalási jogának tényleges elismerése.

• Magas szintű integritás fenntartása és az összeférhetetlenség 
elkerülése, átlátható és etikus üzleti gyakorlat biztosítása.

• Megfelel az OECD multinacionális vállalatokra vonatkozó 
iránymutatásaiban foglalt fogalmaknak, elveknek és ajánlásoknak, 
amennyiben alkalmazható.

• Betartja az összes vonatkozó törvényt és rendeletet, beleértve, de nem 
kizárólagosan a következőket:

- Emberi jogok
- Egészség és biztonság
- Kereskedelmi szankciók
- Környezet és éghajlat
- Megvesztegetés elleni küzdelem

- Korrupcióellenes
- Versenyellenes
- Pénzmosás elleni küzdelem
- Adatvédelem és magánélet védelme
- Forrásszerzés helye, pl. Dodd-Frank

Beszállítói követelmények

Beszállítóinknak meg kell felelniük a törvényeknek és szabályozásoknak minden olyan joghatóságban, ahol működnek, és amelyek a beszállítói láncukra vonatkoznak. 
Beszállítóinktól megköveteljük, hogy az összes alkalmazandó törvénynek és szabályozásnak való megfelelésükről információkat tegyenek közzé, és ezeket az 
információkat határidőn belül bocsássák rendelkezésretovábbá kellő körültekintéssel járjanak el saját beszállítóik jogszabályi megfelelőségének ellenőrzése során.
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•  Közvetlen bevonás rendszeres kommunikáció révén, a SCoC hivatalos elismerése a
beszállítók részéről.

• Belső átvilágítási folyamatok, beleértve az értékeléseket, harmadik féltől származó
szoftvereket és egyéb módszereket.

• Külső átvilágítás, amelynek során a beszállítóknak kérdőívet kell kitölteniük, biztosítva az
egyértelműséget és az összhangot.

• Különleges záradékok beépítése a szerződéses rendelkezésekbe a SCoC betartásának
hangsúlyozása érdekében.

• Közvetlen helyszíni értékelések, asztali értékelések vagy a CRH által kért független
harmadik fél által végzett értékelések, szükség szerint, kölcsönösen elfogadott feltételekkel
és eljárásokkal.

• Gyakorlati intézkedési tervek közös kidolgozása az azonosított meg nem felelések vagy
fejlesztési lehetőségek orvoslására.

Átvilágítási eljárások

Beszerzési gyakorlatunk alapos: elvárjuk, hogy jelenlegi és potenciális beszállítóink 
megfeleljenek a jelen SCoC-ban foglalt követelményeinknek, amely összhangban van a 
fenntarthatósági keretrendszerünkkel (további részletek a 8. oldalon). Emellett elvárjuk 
beszállítóinktól, hogy teljes mértékben támogassák és együttműködjenek a CRH átvilágítási 
eljárásaiban.
Megbízásunk mélysége és jellege az észlelt kockázati profiltól függ, és az alábbi  közül egyet 
vagy többet is magában foglal:

A beszállítóknak tudomásul kell 
venniük, hogy a CRH fenntartja a 
jogot:
•  A szállítóval fennálló szerződés

felmondása az ezen SCoC-nek való
meg nem felelés esetén.

• Meglévő szerződés megszüntetése, ha
a szállító visszautasítja a részvételt.
Kérésre helyreállítási tervben.

Azokat a beszállítókat, akik nem 
bizonyítják, hogy betartják a beszerzési 
szabványainkat, vagy nem felelnek meg 
a vonatkozó törvényeknek, kizárjuk a 
jövőbeni pályázati eljárásokból.

A kiadások 

Forrásország kockázatértékelés 

A vásárlás jellege

A wild bee hotel, 
Switzerland.  
Jura Materials,  
CRH Europe Division

Többrétű biztosítékmechanizmusokat alkalmazunk annak biztosítására, hogy beszállítóink 
betartsák a jelen SCoC-ban meghatározott szabványokat. A megfelelőség biztosításának 
módszereit az alábbi tényezők határozzák meg: 
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Fenntarthatósági keretrendszerünk

Három gyorsan megjelenő és nehezen megoldható globális kihívást 
azonosítottunk a társadalom és az épített környezet számára: a víz, a 
körforgás és a szén-dioxid-mentesítés. Fenntarthatósági keretrendszerünk 
arra összpontosítja megközelítésünket, hogy hogyan tudunk hozzájárulni 
e kihívások kezeléséhez.

A CRH jó helyzetben van ahhoz, hogy értéknövelt megoldásokat kínáljon 
e kihívások megoldásához és a világ minőségének javításához, amelyben 
élünk. Felismertük, hogy a fenntarthatóbb, az ügyfelekhez kapcsolódó 
megoldások nyújtására való képességünket erős fenntarthatósági alapjaink 
támasztják alá - a természeti világ védelme, az emberek és a közösségek 
boldogulásának segítése, valamint annak biztosítása, hogy felelős 
vállalkozásként működjünk.

A fenntarthatóságot a teljes értékláncra kiterjedő megközelítéssel kezeljük, 
és arra törekszünk, hogy termékeinket és szolgáltatásainkat 
felelősségteljesen szerezzük be. Beszállítóink alapvető szerepet játszanak 
abban, hogy együttműködve velünk elérjük ezt a célt, és hogy olyan 
innovatív termékeket, szolgáltatásokat és megoldásokat nyújtsanak 
számunkra, amelyek hozzájárulnak tágabb fenntarthatósági 
célkitűzéseinkhez.
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Dekarbonizáció: 

•  Vegyen részt olyan kezdeményezésekben, amelyek elősegítik a szén-
dioxid-kibocsátás csökkentését és az éghajlatváltozással szembeni 
ellenálló képességet, hozzájárulva az éghajlatváltozás elleni küzdelemre 
irányuló globális erőfeszítésekhez a beszállítói értéklánc egészében.

• Számszerűsítse és tegye közzé az üvegházhatású gázok kibocsátását az 1. 
és 2. hatókör tekintetében a szén-dioxid-mentesítési teljesítmény 
értékelése érdekében, és szükség esetén szolgáltasson információkat a 
szénlábnyomról és a környezetvédelmi terméknyilatkozatokról

• A szén-dioxid-mentesítésre irányuló globális és helyi erőfeszítésekhez 
való igazodás a fosszilis tüzelőanyagoktól való függőség csökkentésével 
és a megújuló energiaforrásokra való átállás érdekében való 
együttműködéssel, a CRH szén-dioxid-mentesítési törekvéseivel 
összhangban, ahol lehetséges, az éghajlatváltozás enyhítésére és az 
alkalmazkodásra összpontosítva.

Természetes világ: 
• Azonosítsák és értsék meg a természeti világra gyakorolt hatásaikat és 

függőségüket. 

• A kapcsolódó hatások elkerülése, minimalizálása és mérséklése, 
beleértve, de nem kizárólagosan a következőket:

- Felelős földhasználati gyakorlatok

- A biológiai sokféleség védelme, helyreállítása és adott esetben 
fokozása, valamint a földterületek megőrzése.

- A természetes erdők nettó csökkenésének megállítása az 
alkalmazandó erdőirtási szabályokkal összhangban. 

Beszállítói elvárások

Elvárjuk beszállítóinktól, hogy osszák a jó környezetvédelmi gyakorlat iránti elkötelezettségünket, és támogassák az információszolgáltatási kérések határidőn belüli 
teljesítését. Arra számítunk, hogy a beszállítók hasonló követelményeket támasztanak a saját ellátási láncukban is.

Víz:

•  A vízkészletekkel való felelős gazdálkodás fenntartása, a fogyasztás 
csökkentésére és a vízkivétel és vízkibocsátás negatív hatásainak 
mérséklésére való törekvés.

• Olyan kezdeményezésekben való részvétel, amelyek elősegítik a 
vízmegőrzést és a vízminőség javítását, az édesvíz és a tengeri 
erőforrások megőrzésére és fenntartható használatára irányuló 
törekvés jegyében.

Körkörösség:
• Hatékony működési gyakorlatok alkalmazása a hulladéktermelés 

csökkentése és a természetes anyagok felhasználásának 
optimalizálása érdekében.

• Az anyagok újrahasznosításának és újrafelhasználásának 
előmozdítása, ahol csak lehetséges, összhangban a felelős beszerzésre 
vonatkozó célunkkal.

• Olyan kezdeményezések támogatása, amelyek a hulladékmentesség 
és a hulladéklerakókba kerülő hulladék mennyiségének csökkentését 
célozzák, összhangban a körforgásos gazdaság elveinek érvényesítése 
iránti elkötelezettségünkkel.

• Törekedjen a hatékony erőforrás-felhasználást és a körforgásosabb 
gazdaságot elősegítő kezdeményezések és üzleti modellek 
megvalósítására és közzétételére.
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Kötelezettségvállalásaink

A CRH továbbra is elkötelezett amellett, hogy beszállítóit folyamatosan tájékoztassa a SCoC-
ről. Ahogy a kockázati dinamika fejlődik, úgy alakulnak átvilágítási eljárásaink is.
A beszállítók működésének és a jelen SCoC-nek való megfelelésüknek az aktív nyomon 
követésével elősegítjük a kollektív, fenntartható növekedést. A SCoC javítására törekszünk ott, 
ahol az üzleti és fenntarthatósági céljaink elérése érdekében javulást eredményezhet.
Ez az SCoC a CRH és annak vállalkozásai valamennyi beszállítójára vonatkozó általános 
követelményeket tartalmaz. A magasabb szintű egyedi megközelítések és szerződéses 
rendelkezések felülírják ezeket az általános követelményeket. Ha van olyan kötelezően 
alkalmazandó jogszabály, amely szigorúbb, mint a jelen SCoC, akkor az a jogszabály az 
irányadó.
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Aggodalom felvetése

A CRH rendelkezik egy független, bizalmas forródrót-szolgálattal, amely lehetővé teszi az 
alkalmazottak, ügyfelek, beszállítók vagy más külső érdekelt felek számára, hogy jóhiszeműen 
jelezzék az etikátlan, nem megfelelő vagy illegális viselkedéssel kapcsolatos aggályaikat. Ez egy 
többnyelvű, éjjel-nappal működő szolgáltatás, amely lehetőséget biztosít arra, hogy az 
aggályokat névtelenül jelezzék.

A CRH globális megfelelési vezetője és a regionális jogi és megfelelési csoportok felügyelik a 
CRH forródrótján keresztül beérkező összes Speak Up bejelentés beérkezését és kivizsgálását.

Ha aggályokat szeretne felvetni, kérjük, látogasson el a következő weboldalra: 
www.crhhotline.com 

Kiegészítő információk

További információk a CRH CoBC-ről, a felelős beszerzéssel kapcsolatos megközelítésről és 
más vonatkozó dokumentumokról a www.crh.com oldalon találhatók

FBármilyen kérdéssel forduljon mail@crh.com

Ha bármilyen eltérés van jelen Szállítói magatartási kódex és az angol fordítás között, az angol 
fordítás az irányadó.

https://app.convercent.com/en-US/LandingPage/326d8b02-795b-ed11-a993-000d3ab9f296?_=1671440723526
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