
供应商行为准则



我们将商业道德和企业社会责任 (CSR) 置于我们所有业务往来的首要
位置，包括与供应商的直接和间接交易，因为我们认识到供应商是我们
取得业务成功的关键利益相关者。不言而喻，我们的采购要求非常高；
我们希望供应商与我们一样，以成为最好的企业为目标，保持创新高
效，以质量为导向。

最重要的是，我们仅选择那些与我们一样对良好道德规范有着坚定承
诺，同时符合我们在健康与安全、人权及环境管理方面标准的供应商。本

《供应商行为准则》(SCoC) 阐明了这些 CSR 要求以及我们希望如何确
保您的合规性。而另一方面，我们也会努力成为公平诚实的合作伙伴，
坚信建立在信任和诚信基础上的关系将是可持续的且利于所有人。

引言
CRH 致力于遵守我们《商业行为准则》阐明的最高
级别的法律及伦理道德标准。



供应商要求
我们希望您在以下四个方面给予支持和承诺：

•  至少遵守所有适用的健康和安全
法规。

•  不断提高健康和安全绩效，实现最
佳行业实践。

•   遵守经合组织《跨国企业准则》中的概
念、原则和建议

•  遵守所有相关法规，包括但不限于：
    -   《多德-弗兰克法案》第 1502 条，该

条款旨在防止使用那些直接或间接
资助或惠及刚果民主共和国 (DRC) 
或其邻国/地区武装团体的矿产品

     -  所有与 CRH 交易相关的反贿赂和
反腐败法律

     -  美国和欧盟的贸易制裁要求
     -  欧盟一般数据保护法规和要求
     -  所有相关的反洗钱法律。

•  至少遵守所有适用的环境法规。

•  支持主动应对环境挑战的方法，包括：
   - 能源优化
  - 资源效率
  - 废物管理和回收

•  在自身影响范围内，支持和尊重保
护人权。

•  尊重结社自由以及有效承认雇员集
体谈判权。

• 禁止一切形式的现代奴役，包括：
     - 劳役
     - 抵债劳役
     - 强迫劳动
     - 童工

•  在招聘和选拔员工时支持平等、公
平、包容和尊重原则。

安全与健康 员工与社区 环境与气候变化 管理与合规



保证程序
我们希望确保供应商力争在多个方面都符合我们期望的水平，具
体取决于：
•  与我们所购商品相关的风险和法律要求
•   所购商品和服务的来源国/地区以及所构成的风险
•  支出水平
请注意，对违反本准则或拒绝参与整治计划（如果被要求）的供应
商，CRH 可能会终止与该供应商的合同。CRH 还将拒绝未证明其
满足我们的高道德和 CSR 标准或符合相关法律的供应商参与任
何投标流程。

同样地，CRH 会奖励和认可绩效和创新出色的供应商。

我们将定期向所有供应商传达我们的 SCoC。随着风险的增加，
我们将相应地强化保证流程，包括纳入以下一项或多项措施：
•  直接沟通和供应商核签
•  特定合同条款
•  完成 SCoC 调查问卷
•  CRH 领导的现场评估
•  第三方审计/评估/审查。
•  纠正行动计划
请注意，为了证明合规性并提供透明度，现场评估和审核流程将
在开始之前，由双方就具体事宜达成一致。

我们只有坚持这些高道德和 CSR 标准，才能保护我们的卓越声
誉，并确保我们共同持续的成功。我们将持续监控本准则的执行
情况，并改进我们认为能做得更好的地方。

更多信息
您可以在 www.crh.com 上找到与供应商行为准则相关的支持指南和更多信息

https://www.crh.com/


本准则包含适用于 CRH 及其业务的所有供应商的一般
要求。标准更高的特定方法和合同条款可取代这些一
般要求。如果法律与本准则存在冲突，则以法律为准。

我们还期望供应商对其上游供应链也有类似的要求，
并在核实供应商的合规性时进行尽职调查。 CRH 设有独立的保密热线服务，以便员工、客户、供应商或

其他外部利益相关者能够对不道德、不恰当或非法的行为
提出疑虑。该热线全天候提供多语言服务。提出的所有疑
虑先由法律和合规部门评估，然后再转交给相应的管理层
进行调查。

如需提出疑虑，请访问： www.crhhotline.com

提出疑虑

https://crh.gan-compliance.com/caseReport
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