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Tujuan Kita

Di CRH apa yang kita buat adalah penting untuk kehidupan
dan kehidupan kerana bahan, produk dan penyelesaian kita
menentukan cara dunia kita dibina. Kami mempunyai
dorongan tanpa henti dan keupayaan untuk menyelesaikan
beberapa cabaran utama pada zaman kita. Kami tahu bahawa
dengan berdiri Bersama kami boleh membuat impak yang
paling besar.

Tujuan, Visi, Nilai dan Tunjang Strategik kami, membentuk
rangka kerja penyatuan kami, dan menetapkan apa itu CRH
dan cara kami beroperasi.

Nilai CRH adalah asas budaya kita: kita melakukan perkara
yang betul dengan cara yang betul, dengan menghormati
satu sama lain dan untuk undang-undang.

Kepimpinan Kemampanan ialah salah satu Tonggak
Strategik kami dalam Tujuan Kami. Selama lebih 50 tahun,
CRH telah mengubah, menyesuaikan diri dan mencipta
semula, sambil sentiasa menyampaikan nilai dan mencipta
penyelesaian yang lebih mampan yang menyumbang kepada
persekitaran terbina yang lebih baik dan masyarakat yang
lebih berdaya tahan.

Didorong oleh Rangka Kerja Kemampanan kami, kami
memperkasakan Kepimpinan Kemampanan merentas
perniagaan kami, menunjukkan fokus berterusan kami
untuk menambah baik persekitaran terbina dengan
menyepadukan kemampanan ke dalam semua yang kami
lakukan.

VALUES

WHAT GUIDES US

People

are our priority

Character
is our strength

Performance
is our commitment

Innovation
is our way forward

PURPOSE

WHY WE EXIST
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WE STAND TOGETHER TO

REINVENT

THE WAY

OUR WORLD

IS BUILT

VISION

WHERE WE ARE GOING

To develop sustainable solutions
that build, connect and improve our World
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PILLARS

HOW WE WILL WIN

Empowered
Talent

Customer
Connected

Focused
Growth

Sustainability
Leadership

2



Tatakelakuan Pembekal

Tatakelakuan Pembekal (SCoC) ini menetapkan keperluan perolehan CRH
untuk pembekal kami dan bagaimana kami akan memastikan pematuhan
pembekal. Prosedur jaminan tambahan dan kewajipan pembekal mungkin
diperlukan berdasarkan risiko, sifat perhubungan dan keperluan undang-
undang tempatan. Pendekatan berasaskan risiko kepada prosedur tambahan
yang merangkumi usaha wajar dalaman dan luaran digabungkan mengikut
tahap risiko yang ditentukan. Di atas segalanya, kami memilih pembekal
yang berkongsi komitmen kami yang tidak berbelah bahagi terhadap amalan
etika yang baik dan yang memenuhi piawaian kami berkenaan dengan
kesihatan dan keselamatan, hak asasi manusia dan penjagaan alam sekitar.

Kami berdedikasi untuk mengembangkan dan menambah baik perniagaan
kami dengan cara yang mencipta nilai yang mampan dengan tumpuan pada
sumber yang bertanggungjawab dalam rantaian bekalan kami seperti yang
dirujuk dalam Rangka Kerja Kemampanan kami. Kami berusaha untuk
mencapai tahap tertinggi piawaian undang-undang, etika dan moral, seperti
yang ditetapkan dalam Tatakelakuan Perniagaan (CoBC) kami, dan kami
mengharapkan pembekal kami mematuhi CoBC kami. Kami menyedari
bahawa pembekal kami adalah pemegang kepentingan utama dalam
kejayaan visi kami untuk membangunkan penyelesaian yang membina,
menghubungkan dan menambah baik dunia kami.

CRH Supplier Code Of Conduct
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Pendekatan Kami

Kami berusaha untuk perhubungan perniagaan yang adil dan jujur, dibina
di atas dialog terbuka dan telus, amanah dan integriti, dengan teguh
mempercayai perhubungan berdasarkan saling hormat-menghormati
adalah bermanfaat untuk semua. CRH menghargai penglibatan pembekal
kami melalui komunikasi biasa. Talian Penting CRH tersedia untuk
pekerja, pelanggan, pembekal dan pihak berkepentingan luar yang lain
untuk membangkitkan sebarang kebimbangan tulen tentang salah laku
dalam CRH, termasuk pematuhan kepada CoBC atau dasar CRH kami
yang lain, seperti SCoC, atau kemungkinan pelanggaran undang-undang
tempatan.

Di CRH, kami menghormati hak asasi manusia yang diiktiraf di peringkat
antarabangsa — seperti yang dinyatakan dalam Rang Undang-Undang
Hak Asasi Manusia Antarabangsa dan Prinsip dan Hak Asas Organisasi
Buruh Antarabangsa di Tempat Kerja.

CRH ialah penandatangan kepada United Nations Global Compact, dan
kami mengesyorkan agar pembekal kami menjadi penandatangan.

Kami menyemak proses dalaman kami untuk menyelaraskan dengan
prinsip Perolehan Mampan ISO 20400. Bekerjasama dengan pembekal
yang bertanggungjawab adalah bahagian penting dalam Perolehan
Mampan. Kami mengharapkan pembekal kami berkongsi komitmen
kami terhadap hak asasi manusia dan pemerolehan mampan seperti yang
terkandung dalam CoBC dan SCoC ini, yang menerajui rantaian bekalan
yang beretika dan bertanggungjawab.

Di samping itu, CRH akan menyemak SCoC ini dengan kerap untuk
memastikan penjajaran pendekatan kami yang betul.

Matlamat Pembangunan
Lestari PBB

SUSTAINAEBLE
DEVELOPMENT

Dengan meletakkan kemampanan
sebagai teras pembinaan moden,
kami menyokong penyampaian
daripada Matlamat Pembangunan

Lestari PBB.



Keperluan Pembekal

CRH Supplier Code Of Conduct

Pembekal kami mesti mematuhi undang-undang dan peraturan dalam semua bidang kuasa di mana mereka beroperasi dan yang digunakan untuk rantaian bekalan mereka.
Kami memerlukan pembekal kami untuk mendedahkan maklumat tentang pematuhan mereka terhadap semua undang-undang dan peraturan yang terpakai dan untuk
menyokong pendedahan ini tepat pada masanya dan melaksanakan usaha wajar dalam mengesahkan pematuhan pembekal mereka terhadap undang-undang dan peraturan.

@ )% Rakyat dan Masyarakat:

Melarang semua bentuk perhambaan moden dalam keseluruhan
rantaian bekalan pembekal termasuk:

- Buruh paksaorced

- Buruh terika

- Buruh wajib

- Buruh kanak-kanak

- Pemerdagangan manusia
Patuhi amalan yang menghormati hak asasi manusia, memastikan
pematuhan undang-undang dan menggalakkan keadaan kerja yang
selamat bebas daripada diskriminasi dan gangguan yang sejajar
dengan RUU Hak Asasi Manusia PBB yang lain.
Mengekalkan prinsip kesaksamaan, keterangkuman dan
penghormatan apabila berurusan dengan pekerja berpotensi, semasa
dan masa lalu.
Piawaian kemajuan untuk melindungi kesihatan dan keselamatan
pekerja.
Melibatkan diri secara konstruktif dengan komuniti tempatan dan
mengurus impak ke atas hak ekonomi, sosial, alam sekitar, budaya,
sivil dan politik komuniti, dan hak komuniti orang asli, seperti yang
dikehendaki oleh undang-undang yang berkenaan.
Menghormati keadaan kerja, termasuk tetapi tidak terhad kepada,
pekerjaan yang selamat, waktu bekerja, gaji yang mencukupi dan
individu hamil.

Perniagaan Bertanggungjawab:

® Menghormati kebebasan berpersatuan dan pengiktirafan berkesan
hak untuk perundingan kolektif oleh pekerja.
® Mengekalkan standard integriti yang tinggi dan mengelakkan konflik

kepentingan, memastikan amalan perniagaan yang telus dan
beretika.

® Mematuhi konsep, prinsip dan cadangan dalam Garis Panduan
OECD untuk Perusahaan Multinasional, apabila berkenaan.

® Mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang berkaitan,
termasuk tetapi tidak terhad kepada:

- Hak asasi manusia - Anti persaingan

- Kesihatan dan keselamatan - Anti pengubahan wang haram

- Sekatan perdagangan - Perlindungan data dan privasi

- Persekitaran dan iklim - Lokasi penyumberan, cth Dodd-Frank

- Anti rasuah



Prosedur Usaha Wajar

Amalan perolehan kami adalah menyeluruh: kami menjangkakan pembekal semasa dan
berpotensi memenuhi keperluan kami dalam SCoC ini yang sejajar dengan Rangka Kerja
Kemampanan kami (butiran lanjut di halaman 8). Selain itu, kami mengharapkan sokongan
penuh dan kerjasama pembekal kami dengan prosedur usaha wajar CRH.

Kedalaman dan sifat penglibatan kami akan bergantung pada profil risiko yang dilihat,
merangkumi satu atau beberapa kaedah berikutnya:

Penglibatan terus melalui komunikasi biasa, dengan pengakuan rasmi SCoC daripada
pembekal.

Proses usaha wajar dalaman, termasuk penilaian, perisian pihak ketiga dan kaedah lain.

Usaha wajar luaran yang memerlukan pembekal melengkapkan soal selidik, memastikan
kejelasan dan penjajaran.

Penyepaduan klausa khusus dalam peruntukan kontrak untuk menggariskan pematuhan
kepada SCoC.

Penilaian langsung tapak, penilaian desktop, atau penilaian pihak ketiga bebas yang diminta
oleh CRH, jika perlu, dengan syarat dan prosedur yang dipersetujui bersama.

Pembangunan kerjasama pelan boleh diambil tindakan untuk membetulkan
ketidakpatuhan atau penambahbaikan yang dikenal pasti.

A wild bee hotel;
Switzerland.

Jura Materials,
CRH:Europe Division
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Kami menggunakan mekanisme jaminan pelbagai rupa untuk memastikan pembekal kami
mematuhi piawaian yang ditetapkan dalam SCoC ini. Kaedah jaminan ditentukan oleh:

Sifat Pembelian

Penilaian Risiko Negara Sumber

Tahap Kelajuan

Pembekal harus ambil perhatian
bahawa CRH berhak untuk:

e Menamatkan kontrak sedia ada
dengan pembekal sekiranya tidak
mematuhi SCoC ini.

® Menamatkan kontrak sedia ada jika
pembekal menolak penyertaan dalam
pelan pemulihan atas permintaan.

Pembekal yang gagal menunjukkan
pematuhan kepada piawaian perolehan
kami atau mematuhi undang-undang
yang berkaitan akan dikecualikan
daripada sebarang proses tender pada
masa hadapan.
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Rangka Kerja Kemampanan Kami

Rangka Kerja Kemampanan Kami Kami telah mengenal pasti tiga cabaran
global yang cepat muncul dan sukar untuk diselesaikan untuk masyarakat
dan persekitaran terbina — Air, Pekeliling dan Penyahkarbonan. Rangka
Kerja Kemampanan kami memfokuskan pendekatan kami tentang cara
kami boleh menyumbang untuk menangani cabaran ini.

CRH berada pada kedudukan yang baik untuk menyediakan penyelesaian
nilai tambah untuk membantu menyelesaikan cabaran ini dan
meningkatkan kualiti dunia yang kita diami. Kami menyedari bahawa
keupayaan kami untuk menyampaikan penyelesaian yang berkaitan dengan
pelanggan yang lebih mampan disokong oleh asas kemampanan kami yang
kukuh - melindungi Alam Semulajadi, membantu Rakyat dan Komuniti
kami untuk berkembang maju dan memastikan kami beroperasi sebagai
Perniagaan yang Bertanggungjawab.

Kami mengambil pendekatan keseluruhan rantaian nilai untuk
kemampanan dan bertujuan untuk mendapatkan barangan dan
perkhidmatan kami secara bertanggungjawab. Pembekal kami memainkan
peranan penting dalam bekerjasama dengan kami untuk mencapai cita-cita
ini dan menyediakan kami dengan produk, perkhidmatan dan penyelesaian
inovatif yang menyumbang kepada objektif kemampanan kami yang lebih
luas.

eOP‘P‘BO NiZA TIOA/

Innovating for a
low-carbon future

Reimagining 4 S Advancing
how 5 solutions
materials to solve
are used global
to enhance water
the circular challenges
economy

C\RCULARIT),

Supported by
our strong sustainability
foundations

Safety &
Biodiversity Well-Being Governance
& Ethics
Empowered
Employees
Environmental Responsible
Action Inclusion & Sourcing
Engagement

Community &
Social Impact



Jangkaan Pembekal
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Kami mengharapkan pembekal kami berkongsi komitmen kami terhadap amalan alam sekitar yang baik dan menyokong pematuhan permintaan pendedahan tepat
pada masanya. Kami menjangkakan pembekal mempunyai keperluan yang serupa untuk rantaian bekalan huluan mereka.

Udara:
® Menegakkan pengawasan yang bertanggungjawab ke atas sumber

air, berusaha untuk mengurangkan penggunaan dan
mengurangkan kesan negatif daripada pengeluaran dan pelepasan
air.

® Terlibat dalam inisiatif yang memacu pemuliharaan air dan
memupuk kualiti air yang lebih baik, dengan aspirasi untuk
memulihara dan menggunakan sumber air tawar dan marin secara
mampan.

Penyahkarbonan:

e Terlibat dalam inisiatif yang menggalakkan pengurangan karbon dan
daya tahan iklim yang menyumbang kepada usaha global untuk
memerangi perubahan iklim di seluruh rantaian nilai pembekal. -
Mengukur dan mendedahkan pelepasan GHG berkenaan dengan Skop 1
dan 2 untuk menilai prestasi penyahkarbonan dan membekalkan
maklumat tentang jejak karbon dan Pengisytiharan Produk Alam
Sekitar, apabila diperlukan.

® Mengukur dan mendedahkan pelepasan GHG berkenaan dengan Skop 1
dan 2 untuk menilai prestasi penyahkarbonan dan membekalkan
maklumat tentang jejak karbon dan Pengisytiharan Produk Alam
Sekitar, apabila diperlukan.

® Sejajar dengan usaha global dan tempatan ke arah penyahkarbonan
dengan mengurangkan pergantungan kepada bahan api fosil dan bekerja
secara kolaboratif untuk beralih ke sumber tenaga boleh diperbaharui,
sejajar dengan cita-cita penyahkarbonan CRH, jika boleh, dengan
tumpuan pada pengurangan dan penyesuaian perubahan iklim.

G

Circularity:

® Menggunakan amalan operasi yang cekap untuk mengurangkan

penjanaan sisa dan mengoptimumkan penggunaan bahan semula jadi.

® Menggalakkan kitar semula dan menggunakan semula bahan di mana

mungkin, selaras dengan matlamat kami untuk mendapatkan sumber
yang bertanggungjawab.

® Inisiatif juara yang memacu ke arah sisa sifar dan pengurangan sisa ke

tapak pelupusan sejajar dengan komitmen kami untuk merangkumi
prinsip ekonomi pekeliling.

e Berusaha untuk melaksanakan dan mendedahkan inisiatif dan model

perniagaan yang menggalakkan penggunaan sumber yang cekap dan
ekonomi yang lebih bulat.

Natural World:

¢ Kenal pasti dan fahami kesan dan pergantungan mereka terhadap
alam semula jadi.

® Berusaha untuk mengelakkan, meminimumkan dan mengurangkan
sebarang impak yang berkaitan termasuk tetapi tidak terhad kepada:

- Amalan penggunaan tanah yang bertanggungjawab

- Melindungi, memulihkan dan jika berkenaan meningkatkan
biodiversiti dan pemuliharaan tanah

- Menghentikan kerugian bersih hutan semula jadi sejajar dengan
peraturan penebangan hutan yang berkenaan



Our Commitments

CRH kekal komited untuk memastikan pembekal kami dimaklumkan tentang SCoC kami.
Apabila dinamik risiko berkembang, begitu juga prosedur usaha wajar kami.

Kami memupuk pertumbuhan kolektif, mampan melalui pemantauan aktif operasi pembekal
dan pematuhan mereka dengan SCoC ini. Kami akan meneruskan penambahbaikan dalam
SCoC di mana ia boleh memacu peningkatan untuk mencapai perniagaan dan cita-cita
kemampanan kami.

SCoC ini mengandungi keperluan am yang terpakai kepada semua pembekal CRH dan
perniagaannya. Pendekatan khusus dan peruntukan kontrak dengan standard yang lebih tinggi
menggantikan keperluan am ini. Sekiranya terdapat undang-undang terpakai mandatori yang
lebih ketat daripada SCoC ini, undang-undang itu diguna pakai.




Membangkitkan Kebimbangan

CRH mempunyai perkhidmatan talian hotline yang bebas dan sulit yang membenarkan
pekerja, pelanggan, pembekal atau pihak berkepentingan luar yang lain untuk mengemukakan
kebimbangan dengan niat baik yang mungkin mereka miliki tentang tingkah laku yang tidak
beretika, tidak sesuai atau menyalahi undang-undang. Ini adalah perkhidmatan berbilang
bahasa, 24-7 dan menyediakan pilihan untuk kebimbangan dibangkitkan tanpa nama.

Ketua Pematuhan Global CRH dan pasukan Perundangan dan Pematuhan serantau
mengawasi pengambilan dan penugasan penyiasatan semua laporan Bersuara yang diterima
melalui Talian CRH.

Untuk mengemukakan kebimbangan sila lawati: www.crhhotline.com

Maklumat tambahan

Maklumat lanjut tentang CoBC CRH, pendekatan kepada sumber yang bertanggungjawab, dan
dokumen lain yang berkaitan, tersedia di www.crh.com

Untuk sebarang pertanyaan, sila hubungi mail@crh.com

Sekiranya berlaku sebarang percanggahan antara Tatakelakuan Pembekal ini dan terjemahan
bahasa Inggeris, terjemahan bahasa Inggeris akan diutamakan.
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CRH

1350 Avenue of the Americas
Floor 27

New York, NY 10019

USA

WWW.Crh.com

Registered Office

42 Fitzwiliam Square
Dublin 2

D02 R279

Ireland

CRH® is a registered trade
mark of CRH plc.
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