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Viest) Anvomme
Albert

Inmiset ovat prioriteettimme

Rakennamme kestavia suhteita ja pidamme huolta toistemme
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

@ Se Alkaa minusta
ltsestan

L uonteenlaatumme on vahvuutemme

Toimimme sanojemme mukaisesti ja tdytamme lupauksemme

CRH:lla arvomme yhdistavat meidéat tavallamme tydskennells, joka paiva, kaikkialla maaiimassa. tyskentelemalla yhdessa yhtena tiimina.

Ne ovat kulttuurimme perusta — ne osoittavat, mika on meille térkeaa ja ovat keskeisia

menestymisellemme yrityksena.

CRH:lla teemme oikeita asioita oikealla tavalla kunnioittaen toisiamme ja lakia. Tama on aina
ollut lahestymistapamme liiketoimintaan. Kun muokkaamme ja kehitamme liiketoimintaamme
jatkuvasti, yksi asia, joka ei koskaan muutu, on luonteemme - Yhdistelma rehellisyytta, eheytta
ja luotettavuutta, joka on CRH:n todellinen vahvuus.

Suoriutuminen on sitoumuksemme

Vaikutamme koko maailmaan toimimalla paikallisesti,
yrittdjahenkisesti ja osoittamalla johtajuutta ymparistotydssa.

Huomaat néissa liketoiminnan kaytannesaanndissa toistuvan lauseen "Se alkaa minusta
itsestani”. Arvojemme mukaan elaminen yrityksena on mahdollista vain, kun kaikki meista
tekevat osansa. Toistemme pitdminen turvassa, lain noudattaminen, oikein toimiminen,
kunnioituksen osoittaminen toisia kohtaan — se kaikki alkaa minusta itsestani.

Innovaatiot ovat tiemme eteenpain

Rakennamme kestavien rakennusmateriaalien ja -ratkaisujen uutta
sukupolvea.

BRORORE

Lue ndmé liketoiminnan kaytannesaanndét ja palaa niihin usein. Jos milloinkaan tunnet aidosti huolta

siitg, ettd naita saantoja rikotaan, sinun taytyy kertoa siita ilmoittamalla johdolle, henkildstéosastolle,
laki- ja vaatimustenmukaisuusosastolle tai CRH:n vihjepuhelimeen (www.crhhotline.com). Kiitamme
sitoumuksestasi noudattaa CRH:n liketoiminnan kéytannesaantsja.

W

Albert Manifold
Toimitusjohtaja



https://www.crhhotline.com
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Se alkaa minusta itsestani

Yrityskulttuurimme perustuu sinun, tyontekijdidemme, paivittaisiin toimintoihin. Nama
liketoiminnan kaytannesaannoét (“saannot”) toimivat kaytanndén oppaanasi, joiden avulla voit
yllapitad CRH:n arvoja ja toimia eettisesti tydpaikalla, liketoiminnassa ja yhteisdissamme.
Koska saannot eivat kasittele kaikkia mahdollisia tilanteita, joihin saatat joutua ty6ssasi,
odotamme sinun kayttavan harkintakykya ja tervetta jarkea, pyytavan ohjeistusta
epavarmoissa tilanteissa ja kertovan asioista, jotka eivat tunnu oikeilta.

Kaikilla CRH:n tyontekijdilla on velvollisuus lukea ndama saanndt, sisdistdé ne ja noudattaa
niitd. Nama saanndt koskevat yhtéldisesti kaikkia aina véliaikaisista ja osa-aikaisista
tyodntekijoista ylimpaan johtoon saakka. Myods maaraysvallassamme olevat yhteisyritykset
noudattavat naita saantoja.

Kukaan ei ole koskaan oikeutettu rikkomaan naita saantdja. Niiden rikkoja toimii yksinomaan
omasta puolestaan, CRH:n etujen vastaisesti, ja haneen sovelletaan asianmukaisia
rangaistuksia.

Jos olet esimiesasemassa, sinulla on liséksi seuraavat vastuut:
e Varmistat, etta jokainen tiimin jasen on lukenut ja siséistanyt séannaot.
e Johdat rehellisesti — olet esikuvana kaytokselle, jota haluat tiimisi osoittavan.

e Vaalit avointen ovien kulttuuria, jossa tiimi voi luontevasti kysya kysymyksia ja esittaa
saantéongelmiin liittyvia huoliaan.

e Tuet kaikkia aloitteita ja koulutuksia, jotka tukevat saantoja.

Oppaasi

Napsauttamalla kuvaa voit ladata
saantdjen pikaoppaan
(tai katso sivua 22).

Noudattaminen yhteis6ssa Pikaohjeet

Oikeiden paatosten tekeminen

Saatat toisinaan joutua tilanteisiin, joissa oikean toimintatavan
valitseminen ei ole itsestéan selvaa. Saat apua oikean paatoksen
tekemiseen kysymalla itseltési seuraavat kysymykset:

&

Onko se laillista?

Noudattaako se arvojamme,
eettisia periaatteitamme ja kulttuuriamme?

@

Voisinko kertoa siitd huoletta
perheelleni ja ystavilleni?

o @ ®

Kyll& kaikkiin En ole varma Ei johonkin

Hanki neuvoa — juttele
esimiehen kanssa

Siirry eteenpain ja ota yhteys laki- ja Seis — &la tee sita!

vaatimustenmukai-
suusosastoon


https://crhinternal.newsweaver.com/icfiles/1/76157/163531/6540469/4ab0966779cfb460cf7fa67d/crh1257_cobc_poster_v5.pdf
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@ Johdanto Noudattaminen tyGpaikalla

Huolenaiheista iimoittaminen

CRH:n imoituskaytantd kuvailee CRH:n sitoutumista tarjota sinulle erilaisia tapoja puhua, kasitella naita

en yhteisdssa

raportteja asianmukaisesti ja luottamuksellisesti ja kohdella sinua oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti, Voinko tehda )
kun puhut. Naiss& saannaissé ILMOITA tarkoittaa kertomista jollekin seuraavista tahoista: iimoituksen Kuka tutkii
. A o iimoitukseni?

Kylla. CRH:n vihjepuhelinta
hoitaa ulkoinen, kolmas
osapuoli, eika sinun tarvitse
antaa nimeasi.

B

Petosasioista

=

CRH:n vihjelinja

[Imoituksesi lahetetaan

laki- ja vaatimustenmukai-
suusosastoon ja osoitetaan
asianmukaisen henkilén tut-
kittavaksi. Jokainen iimoitus
otetaan vakavasti ja tutkitaan
tarkkaan.

Pikaohjeet

Kun otan yhteyden CRH:n vihjepuhelimeen...

Haluan iimoittaa
huolenaiheesta, mutta
pelkaan, ettéd minulle

kostetaan siita.

CRH ei suvaitse kostotoimia
aidosta huolenaiheesta
iimoittamisesta. limoituksesi
kasitellddn hienovaraisesti

ja luottamuksellisesti sina
maarin kuin se on kohtuudella
mahdollista ja sallittua

vastaava
yhteyshenkilo

paikallisten lakien mukaisesti.

Laki- ja
vaatimustenmu-
kaisuusosasto

limoittamisen
yhteyshenkilo

G

Fﬂ’\

Liikkeenjohto

Ota yhteys CRH:n
vihjepuhelimeen
osoitteessa www.
crhhotline.com tai ota
kuva QR-koodista
mobiililaitteellasi.

‘&

VIHJEPUHELIN

i s

Puhu esimiehellesi tai joh-
totiimin jasenelle tai ota
yhteys laki- ja vaatimus-
tenmukaisuusosastoon.
Soita muussa tapauksessa
VIHJEPUHELIMEEN

LAITONTA,

CRH-vihjepuhelin TALLAINENEPALY,
eouhol ek asi . s voivat o RO SIITA!
CRH:n vihjepuhelimen kautta tyontekijat, asiakkaat, toimittajat ja muut sidosryhmét voivat ilmoittaa = .

aidoista huolenaiheistaan koskien séantoja, sopimattomasta tai laittomasta kayttaytymisesta
tai CRH:n kaytantojen tai paikallisten lakien rikkomisesta. CRH ei suvaitse kostotoimia aidosta '
huolenaiheesta ilmoittamisen takia. Huomaa, etté rutininomaiset tydntekijaasiat on annettava

MILLAISET ......., ..

paikallisen HR-osaston hoidettavaksi.
e S Huumeiden
Terveysja l Petoksetja | Lainikko- | ITiSOke- Ef;;?fy'gﬁ" Lahjontaja i jaalkoholin
turvalisuus lf varkaudet miset iRey s korruptio g
gl

ka kautta voit tehd&

Vihjepuhelin on riippumaton ja luottamuksellinen viline, jonl
ilmoituksen ilman kostotoimien pelkoa.

Rutiininomaiset tyontekijaasiat on annettava paikallisen HR-osaston hoidettavaksi.

Jos né&en jotakin vaarallista, epaeettista tai laitonta tai kuulen
sellaisesta asiasta, teen ilmoituksen siita!
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Turvallisuus etusijalla Toisten kunnioittaminen

Kaikkien taytyy voida palata téista kotiin kunnossa joka paiva. Turvallisuuden asettaminen Kunnioitus tarkoittaa kaikkien tydpaikalla olevien kohtelemista siten kuin itse haluat tulla kohdelluksi.
etusijalle mahdollistaa taman. Padamaaramme on nolla vahinkoa.

CRH:lla
CRH:lla Tarjoamme yhtélaiset, ansioihin perustuvat mahdollisuudet kaikille tyontekijdilemme arvostamalla
) ) . e ) ) ) heidén monimuotoisuuttaan, edistdémalla mukaan ottamista ja palkitsemalla heidat oikeudenmukaisesti.
Asetamme aina turvallisuuden etusijalle. Meidan taytyy taata terveellinen ja turvallinen
ymparisto kaikille tyontekijoille, urakoitsijoille, asiakkaille ja vierailijoille toimipisteissamme. Emme suvaitse syrjintaa, kiusaamista, hairintaa tai mitaadn muuta toimintaa, joka
~ ) ) L ei ole arvojemme mukaista.
@ Se alkaa minusta itsestani
. ) ) Se alkaa minusta itsesténi
e Tybskentele aina turvallisella tavalla.

. . . ) , —_ . Kohtele kaikkia tydpaikkasi ihmisid kkaasti ja kunnioitt .
e Jos naet jotakin vaarallista, pysahdy ja tee asialle jotakin. * rontele kalkkia fyopalkkast Imisia anvoikaasts ja kunniofttavast

D o . A 1 i i toisuutta j ksia.
* Noudata kaikkia paikallisia kaytantoja, jotka koskevat huumeita ja alkoholia tyépaikalla. * Arvosta muiden monimuotoisuutta ja panoksia

* Tee oma osuutesi kunnioituksen kulttuurin luomisessa ja osallista aktiivisesti tydymparistossasi.

¢ Noudata paikallisia turvallisuusvaatimuksia seka terveys- ja turvallisuuskaytantoja.

L_ e Toimi hengenpelastussadantdjen mukaan.

© EIESE—

Olen huoltopaallikké ja minulla on vakavia
huolenaiheita erdén laitteen suhteen. Kerron
esimiehelleni, mutta han sanoo, ettad meilla ei ole
budijettia laitteen korjaamiseen talla neljanneksella
ja ettd meidan taytyy pitda se kaynnissa, jotta
saavutamme tuotantotavoitteemme. Mit& minun
pitéisi tehda?

Jos mahdollista, esta laitteen kaytto ja
ILMOITA tilanteesta.

Turvasuojuksia ei saa koskaan poistaa
koneen ollessa kaynnissé, silla se

Kollegani poistaa koneen aiheuttaa vakavan loukkaantumisvaaran
turvasuojuksen koneen ollessa itselle ja muille. Jos huomaat kollegan
kaynnissa tarkistaakseen jotakin. poistavan turvasuojuksen noudattamatta

asianmukaisia turvatoimenpiteita,
ala anna hanen jatkaa.

Nahdessani jotakin vaarallista pyséhdyn ja teen asialle jotakin!



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/health-and-safety-policy.pdf?sfvrsn=3ad97338_2
https://crhworld.com/resources/policies/health-safety#details
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Yrityksen omaisuuden ja tietojen suojeleminen

Yrityksen kayttbomaisuus on elintarkea sen toiminnoille. Sen ihmiset, osakkeenomistajat ja
asiakkaat luottavat yrityksen kayttbomaisuuden ja tietojen turvallisuuteen.

CRH:lla

Omaisuudellamme on monia muotoja, joista osa esitellaan alla. Kaikki omaisuus ja resurssit
niiden muodosta riippumatta ovat arvokkaita liiketoiminnallernme, ja niitéa on suojeltava. Me
kaikki olemme vastuussa omaisuuden ja resurssien kayttamisesté vastuullisella tavalla ja niiden
maéritettyyn tarkoitukseen.

@ Se alkaa minusta itsestani

©

¢ Suojele kaikkia CRH:n omaisuuden muotoja, myds varkaudelta ja vaurioilta.

e Erityista varovaisuutta on noudatettava kasiteltdessa tyontekijoiden tai asiakkaiden
henkilbtietoja, ja niiden suojaus ja salaus on varmistettava.

e Lue tietoturvakaytantd.

Henkinen
omaisuus

Varat
(k&teinen ja
sijoitukset)

Kiintea Raaka-
omaisuus, ainevarastot,

laitteet ja tarvikkeet
ajoneuvot

&

Tilinpidon Luottamuk-
ja muut selliset tiedot
liketoiminnan

tietueet
©)

Henkilokoh-
taiset tiedot

Tietokone- Séhkoposti
laitteistot ja ja Internetin
-ohjelmistot kaytto

Q ((_T_))

Pidan huolta yrityksen omaisuudesta enké varasta tai kayta
mitaan vaarin.

Huomaan, ettad tavaraa puuttuu varastosta
viikonlopun jalkeen. Minun liséksi vain yhdella
toisella tyontekijalld on paasy halytyskoodeihin
ja ovien avaimiin.

Sinun taytyy ILMOITTAA
varkausepailystéasi.

Huomaan kollegan liittavan ulkoisia
tallennuslaitteita kannettavaan tistokoneeseensa
ja tallentavan tietoja niihin.

Kyseinen kollega on vastikéan sanonut

itsensa irti.

CRH:n tyontekijana sinulla on
velvollisuus ILMOITTAA kaikesta
epailyttavasta toiminnasta.
Kontaktiluettelot, tiedostot jne. ovat
kaikki CRH:n omaisuutta.

Annan vahingossa kolmannelle taholle
tiedoston, joka sisaltéa tyontekijdiden
henkildtietoja.

Sinun taytyy ILMOITTAA
tahattomasta tiedonjakamisesta
ennen mihink&an toimiin ryhtymista.

Ty6skentelen ostoreskontran parissa ja saan
alueeni CFO:lta séhkdpostiviestin, jossa han
pyytéad minua tekemaan valittdmasti tilisiirron
toimittajalle, josta en ole koskaan ennen
kuullut.

Ala kasittele maksua, ennen kuin
olet saanut puhelimitse vahvistuksen
CFO:lta, etté han tosiaan lahetti
pyynnén. Jos han ei ollut lahettanyt
pyyntda, ILMOITA valeviestista.



https://crhworld.com/docs/default-source/policies-(new)/information-security-policy.pdf?sfvrsn=36d97338_2
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Pikaohjeet

Luottamuksellisuuden yllapitaminen ja
sisapirikauppojen valttaminen

Tyontekijdilla on usein luottamuksellista tietoa yrityksestaan, sen asiakkaista tai toimittajista.
Jotkin luottamukselliset tiedot ovat erityisen merkittavia ja voivat vaikuttaa sijoittajiin, jos he
saisivat ne tietoonsa ("sisépiiritiedot”).

Sisépiiritiedon perusteella tehtava yrityksen osakkeiden osto tai myynti tunnetaan
sisapiirikauppana. Sisapiirikauppa on laitonta. Sisdpiiritietojen luovuttaminen toisille, jotta he
voivat ostaa tai myyda yrityksen osakkeita, on myos laitonta.

CRH:lla
Luottamuksellisten tietojen suojeleminen on ratkaisevan tarkeaa kilpailukykymme, lain
noudattamisen ja sidosryhmasuhteidemme kannalta.

Julkisesti noteerattuna yrityksen& meidan on noudatettava kaikkia sisépiiritietoa ja CRH-
osakkeiden ja -arvopapereiden kauppaa koskevia lakeja ja asetuksia.

@ Se alkaa minusta itsestani

©

e |uovuta luottamuksellisia tietoja vain laillisiin liketoimintatarkoituksiin ja saatuasi
siihen luvan.

* Kaikki sisapiiritiedot on pidettéva luottamuksellisina.

Sisépiirikauppa on monisaikeinen aihe; jos sinulla on kysymyksia tai huolenaiheita,
ota yhteys lakiasiainjohtajaan.

Et. Nama tiedot ovat luottamuksellisia.

Kuulin, ettd CRH on aikeissa ostaa Lisaksi jos sin&, aviomiehesi tai poikasi
toisen firman. Hankinta luultavasti teette kauppaa CRH-osakkeilla tai
nostaa osakehintaa. Voinko mainita tasta hankittavan yhtion osakkeilla ndiden
aviomiehelleni ja pojalleni? tietojen perusteella, te voitte kaikki

rikkoa sisapiirikauppalakeja.

[T-jarjestelmien ja sosiaalisen median kayttaminen

[T-jarjestelmat ovat elintarkeita yritystoiminnan hoitamiselle. IT-jarjestelmiin kuuluu Internetin
kaytto, sahkoposti, yrityksen toimittamat mobiililaitteet ja lisensoidut ohjelmistot. Sosiaalisen

median ymparistot tarjoavat tilaisuuden kohdennettujen tietojen jakamiseen globaalille yleisolle.

CRH:lla

[T-jarjestelmia ei saa koskaan kayttaa mihink&an laittomaan tai epdeettiseen toimintaan,
mukaan lukien laittoman, loukkaavan tai muuten sopimattoman materiaalin jakamiseen,

lataamiseen tai katselemiseen.

Viestinta yleisolle on sallittua vain kayttamalla virallisia kanavia, kuten lehdistétiedotteita, virallisia

yritysjulkaisuja, tiedotusvalineiden tiedotustilaisuuksia, verkkosivustoamme (www.crh.com) ja

virallisia sosiaalisen median tilejamme. Sosiaalisen median keskustelujen taytyy olla kunnioittavia

ja ammattimaisia.

@ Se alkaa minusta itsestani

— luottamuksellisten tietojen jakaminen
— saantdjen rikkominen
— hairinta, syrjinta tai kostotoimet

Ty6skentelin taannoin uuden tuotteen
kehityksen parissa. Tuotetta ei lanseerata
vield kolmeen kuukauteen. Olen ylpea tydstani
ja haluan julkaista joitakin tietoja uudesta
tuotteesta henkildkohtaisella Twitter-tilillani.

o Kayta kaikkia [T-jarjestelmia laillisesti ja vastuullisesti.

e Kayta vain yrityksen omistamia laitteita yritystietojen tallentamiseen, ellet ole saanut
paikalliselta johdolta nimenomaista lupaa oman laitteen kayttamiseen.

o Al4 kayta sosiaalista mediaa seuraaviin tarkoituksiin:

— muiden lakien tai eettisten standardien rikkominen.

* Muista, etté jos kayttaytymisesi sosiaalisessa mediassa rikkoisi CRH:n kaytantoja milla
tahansa muulla foorumilla, se rikkoo niita myos verkkofoorumilla.

Koska CRH ei ole virallisesti imoittanut
uudesta tuotteesta, tuotetiedot ovat
luottamuksellisia eika niitd saa tasta
syysté jakaa julkisesti.

S
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Tarkka kirjanpito

Tarkka ja taydellinen likekirjanpito on tarkeaa. Liséksi on varmistettava, etta taloudellisista ja
muista kuin taloudellisista tiedoista iimoitetaan ajantasaisesti ja tdsmallisesti paikallisten lakien
mukaan. Tietojen piilotus-, muuntamis- tai vadrennysyritykset muiden harhaan johtamiseksi
ovat vilpillista toimintaa.

CRH:lla
Kannustamme rehellisyyteen kaikkialla organisaatiossamme ja taytdmme velvollisuutemme
sidosryhmille.

CRH ei suvaitse petoksia missdan muodossa ja edellyttéda kaikkien tydntekijoittensa osoittavan
korkeaa rehtiyden ja rehellisyyden tasoa tydssaan.

@ Se alkaa minusta itsestani
e Varmista, etta liikekirjanpito on taydellista ja tasmallista.
o Al koskaan luovuta va&raa tai harhaanjohtavaa tietoa asiakkaille tai valtion viranomaisille.

e | ue petosten/varkauksien vastainen kaytanto.

e |LMOITA kaikista tapahtuneista, epaillyista ja yritetyista petoksista.

Noudatan tiukimpia rehellisyyden ja lahjomattomuuden
standardeja tydssani.

Asiakkaan sopimuksen mukaan projektissa

on kaytettava tiettyad materiaalia. Voinko ajan
séastamiseksi ja asiakkaalle kertomatta korvata
sen samanlaisella materiaalilla, jota on helpompi

saada?

Ei, se olisi petos. Sinun on kaytettava
sopimuksessa madritettya materiaalia
tai hankittava hyvaksynté asiakkaalta
sellaisen erilaisen materiaalin
kayttdmiseen, joka vastaa projektin
maadrityksia.

Laitokseni myyntiluvut ovat epatavallisen alhaiset
talla neljanneksella. Odotan erddn suuren kaupan
tapahtuvan aikaisin ensi neljanneksella, mutta
haluaisin kirjata sen jo nyt, jotta saavutan tdman

vuosineljdnneksen myyntitavoitteeni.

Epéatarkkojen talousasiakirjojen
luominen tarkoituksella on petos.
Myynnit on kirjattava neljannekseen,
jolloin myynti tapahtui.

Kuukausittaisen inventaarion jalkeen todellisen
varastomaaran ja jarjestelmaan kirjatun maaran
valilld on suuri ero. Kollegani ehdotti, etta
vksinkertaisesti muutan jarjestelman lukuja,
jotta ne vastaavat varastossa olevaa maaraa,

kertomatta asiasta kenellekaan.

Ala piilota puuttuvaa tavaramaaraa
muuttamalla kirjanpitoa. Kerro
esimiehelle poikkeamasta.

Suoritan laadunvalvontatestejé julkisen liikenteen
viranomaisprojektissa. Naen vaatimustason
alittavia testituloksia, mutta tiedan, etté niista
iimoittaminen aiheuttaisi viivastyksia projektiin.
Pitéisikd minun harkita tulosten muokkaamista
manuaalisesti raportissani likenneviranomaiselle

véalttadkseni viivastykset?

Ald muuta testituloksia. Tekemalla
niin luovuttaisit vadrennetyn
raportin valtion viranomaiselle.
Tasta voi olla vakavat seuraukset
sinulle ja CRH:lle.

10
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Reilu kilpailu

Kilpailu tasapuolisesti on tarkeaa, koska se johtaa avoimiin ja vapaisiin markkinoihin. Vapaan
kaupan jarjestelmassa kilpailu edistda tehokkuutta ja innovaatiota, ja siind yritykset kilpailevat
tasapuolisilla pelisaannailla. Kilpailulakien rikkomukset voivat johtaa rangaistuksiin, kuten
sakkoihin, vankeuteen, maineongelmiin ja pois sulkemiseen julkisen alan sopimuksista.

CRH:lla
Rehti kilpailu on kaikkien edun mukaista. Olemme sitoutuneet noudattamaan kilpailu-/
kartellilakeja kaikkialla, missa toimimme.

@ Se alkaa minusta itsestani

©

o Ollessasi tekemisissa kilpailijoiden kanssa kéyta ohjeena aina Tee nain- ja Al4 tee nain -kohtia.

e Pyyda neuvoja laki- ja vaatimustenmukaisuusosastolta, kun kilpailu-/kartellilaeista
tulee esiin kysymyksia.

e | ue kilpailu-/kartellilakikaytanto.

Enta jos...

9

Tee nain

Kilpaile voimakkaasti kéayttaen apunasi julkisia tietoja ja
kilpailuolosuhteita parhaasi mukaan.

Muista, ettd saantdjen noudattaminen on aina CRH:n etujen
mukaista. Kukaan ei ole koskaan oikeutettu rikkomaan lakia.

Muista, etta ulkoisella vaikutelmalla on merkitysta.
Kysy neuvoa laki- ja vaatimustenmukaisuusosastolta,

jos sinulla on mitéan epailyksia.
Kilpailua koskevissa asioissa ei ole tyhmia kysymyksia.

Voit kayttaa julkisesti saatavilla olevia
lahteitd, kuten liiketoiminnan tuloksia,
ammattilehti& ja verkkosivustoja, mutta
et saa hankkia tietoja suoraan tai
epasuoraan Kilpailijalta tai keskustella
|6ydoksistasi kilpailijan kanssa. Lisda
mukaan aina merkinta siitd, mista tiedot
kilpailijasta on saatu.

Haluan analysoida paikallisten markkinoitteni
suuntauksia. Mité 18hteitéa voin kayttaa tietojen
keradmiseen kilpailijoistani?

Ota yhteytta laki- ja
vaatimustenmukaisuusosastoon
ja pyyda ohjeita vastaamiseen.
Selked kieltaytyminen on tarkead,
koska hiljaisuus saatetaan tulkita

Kilpailija I&hetti minulle tekstiviestin, jossa
han vihjaisi, ettemme ansaitse riittavasti
tietylla alueella ja ett&d meidan pitéisi yhdistaa
voimamme ja sopia asiakkailta veloitettavista
vahimmaishinnoista télla alueella.

hyvaksynnaksi.
Eraaltd CRH-yritykselta ja kahdelta kilpailijalta
(yritykset B ja C) pyydettiin tarjousta. Yrityksen B
edustaja l1&hestyi minua ja ehdotti, etté antaisin Kylla. Vaikka te tai yritys B ei kumpikaan
alhaisemman tarjouksen ja lupaisin yritykselle B saanut sopimusta, se ei muuta sita,
alihankkijan aseman. CRH tai yritys etta toimitte kilpailunvastaisesti.

B ei voittanut sopimusta. Osallistuinko
kilpailunvastaiseen toimintaan?

X

Al tee nain

Ala keskustele kilpailijan kanssa kilpailuehdoistasi, hinnoista tai
téiden, asiakkaiden tai markkinoiden jakamisesta.

Ala keskustele kilpailijan kanssa aikomuksistasi
lahettaa tarjouksia tietyista projekteista tai tietyille asiakkaille.

Al puhu kenellekdan tavarantoimittajan tai asiakkaan boikotoinnista

tai kieltaytymisesta olla tekemisissa naiden kanssa.

Ala ryhdy mihink&an toimiin vain vahingoittaaksesi kilpailijaa tai
kostaaksesi télle.

Tehostan kilpailuetuamme noudattamalla lakia.
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@ Johdanto

Lahjonnasta ja korruptiosta kieltaytyminen

Lahjus on mik& tahansa arvokas asia, joka tarjotaan, annetaan tai vastaanotetaan
tarkoituksena vaikuttaa henkilon tai yrityksen toimiin. Kaikenlaista ja varsinkin virkamiesten
lahjontaa koskevat tiukat lait. Henkilét, jotka tydskentelevat millé tahansa valtionhallinnon tasolla,
ovat virkamiehid. Esimerkiksi paikalliset kaupunginvaltuuston jasenet, turvallisuustarkastajat ja
lainvalvontaviranomaiset ovat kaikki virkamiehia.

Lahjus voi olla:

Vieraanvaraisuutta, Liiketoiminta- tai
kuten tyéllistymismah-

O, matka- dollisuuksia
1]
[ [1] kustannukset @ %?

Rahaa Lahjoja

g

Noudattaminen tyopaikalla » Nogdattam_lnen Noudattaminen yhteistssa
liketoimintatavoissamme

Paliittisia Hyvantekevaisyys- Muut palvelukset \oitelumaksut
lahjoituksia tai yhteisdlahjoi- tai edut
tuksia
O ® )
N A28 J AR

Korruptio on vallan vaarinkayttéa henkildkohtaisen hyddyn vuoksi. Esimerkkeja korruptiosta
ovat mm. kavallukset ja lahjukset.

CRH:lla

CRH on sitoutunut noudattamaan kaikkia soveltuvia lahjonnan vastaisia lakeja, kuten
Yhdysvaltain korruptiolakia ja Ison-Britannian lahjonnanvastaista lakia.

Emme suvaitse mink&anlaista lahjontaa tai korruptiota.

Se alkaa minusta itsestani

o Al4 koskaan tarjoa, maksa, pyyda tai hyvaksy lahjuksia.

e Valta aina tilanteita, jotka vaikuttavat lahjonnalta tai korruptiolta.

e Qle varuillasi toimiessasi virkamiesten ja saantelyviranomaisten kanssa. Noudata kaikkia
paikallisia saantdja, jotka koskevat arvokkaiden asioiden tarjoamista virkamiehille.

e |ue lahjonnanvastainen kaytantd.

En tarjoa tai ota vastaan mitaan lahjuksia enka ryhdy
minkaanlaisiin korruptiotoimiin.

Pikaohjeet

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Lahjojen ja vieraanvaraisuuden antaminen ja vastaanottaminen voi olla hyvaksyttava
liketoimintasuhteiden kehittamistapa, jos eettisia suuntaviivoja noudatetaan.

CRH:lla

Uskomme, etté liketoiminnan lahjoja ja vieraanvaraisuutta voidaan antaa ja vastaanottaa,

jos ne ovat kohtuullisia, perusteltuja ja oikeasuhteisia. Muussa tapauksessa kyseessé saattaa
olla lahjonta tai vaikutelma lahjonnasta.

@ Se alkaa minusta itsestani

e (Ota selville, onko osastosi tai paikallisesti toimiva yhtiési tehnyt linjausta lahjoista ja
vieraanvaraisuudesta.

e Ennen lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoamista tai hyvaksymista kysy, ovatko ne:

Tarjouksen tai
sopimuksen
tarkasteluaikana tai
jonkin muun aikaherkan
tapahtuman aikana”?

Luonteeltaan liiallinen
tal suhteeton?

Yhteydessa jonkin
tekemiseen tai
suostumiseen olematta
tekematta jotain”?

Mahdollisesti kiusallinen
julkistettuna?

S

Voivatko ne néayttad
epasoveliailta
vaikuttamisyrityksilta?

Kéteinen tai vastaavat
(kuten lahjakortit ja
kupongit)?

Tuntuisiko niista kertominen ylemman tason johtajalle vaikealta”?

) Vastasitko mydéntévésti mihinkaan kysymykseen?
Ald jatka. Pyyda neuvoja laki- ja vaatimustenmukaisuusosastolta.
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liketoimintatavoissamme

@ Johdanto Noudattaminen tyopaikalla NPUEEE <l Noudattaminen yhteis6ssa Pikaohjeet

Eras virkamies, julkisten hankkeiden johtaja, kay
eraana paivana laitoksessamme ja tiedustelee

Tydskentelen hankkeessa, johon tuodaan pyytamastani muutosmadréyksesta. Samalla han Kyll&. Vaikka jarrupalojen vaihtaminen ei
materiaaleja ulkomailta. Tuontiselvitykset ovat Ei, tama olisi CRH:n kaytantajen mainitsee autonsa tarvitsevan uusia jarrupaloja. maksakaan paljoa, ajoitus saa tilanteen
viivastyneet. Jos annan pienen maksun suoraan vz;stainen voitelum'aksu ja mahdollisesti Han kysyy, voisiko mekaanikkqmme vaihtaa nayttaméaéan silta kuin se olisi tehty
tullivirkailijalle, han tullaa materiaalit heti. Olen my8s laiton ne hanelle. Melllélon 0|keanla|s!a jarrupaloja johtajan muutosmaarayspaatokseen

jo maksanut virallisen tuontiselvitysmaksun. ' verstaassamme, joten mekaanikkomme vaikuttamista varten, mik& saattaa

vaihtaa ne veloituksetta. Johtaja myontaa
muutosmadarayksen seuraavana paivana.
Onko téssa jokin ongelma?

Pitéisikd minun maksaa virkailijalle? vaikuttaa lahjonnalta.

Toimittaja on tarjonnut sinulle

. I . s o . . Tapasin taannoin julkisen yliopiston virkamiehen Ei, silla lahjoitusten tekeminen
Potentiaalisen toimittajan edustaja kertoo kdteislahjaa, joka yhdistyy myonteiseen keskustellaksemme materiaalien toimittamisesta sopimuksen saamista vastaan on
mlhulle, gtta 108 mypnhamme SODImL.J.ksen Ink.et0|m|nFaI1I|c.>‘aatolkseen, JOt,e“ tat? opiskelija-asuntohankkeeseen. Virkamies lupasi lahjontaa. Kerro virkamiehelle, etta
heille, voin saada kateismaksun heidan voidaan pitaa lahjuksena. Sinun taytyy . : o : e . M

. ) . . . ' . varmistaa sopimuksen meille, jos teemme et voi tehdé lahjoitusta, joka liittyy
yritysasiakkaiden palkkio-ohjelmansa kertoa kaupalliselle edustajalle, ettet lahjoituksen yliopiston stipendirahastoon sopimuspaétokseen, ja ILMOITA
mukaisesti. Miten minun pitaisi vastata? voi osallistua palkkio-ohjelmaan, Pitiisiké meidan tehda lahioitus? ’ keskustelusta B

ja ILMOITTAA tarjouksesta. Jorus: '




@ Johdanto Noudattaminen tyopaikalla Iiiketgﬁw?riii:/rgilgse;mme Noudattaminen yhteistssa Pikaohjeet
Eturistiriitojen valttaminen Enta jos...

Eturistiriita tapahtuu, kun tydntekijan henkildkohtaiset edut vaikuttavat hanen kykyynsé toimia

. . Olen betonifirman johtaja. Koska olet sekd& komponentin
yrityksen parhaaksi. Vapaa-ajallani kehitan ja myyn toimittaja ettd ostaja, tdméa on selva
CRH:lla betoninvalmistuksen komponenttia, joka eturistiriitatilanne. Sinun taytyy kertoa
Eturistiriita, joka vaikuttaa liketoiminnan arviointikykyyn, on kielletty séanndissdmme. tehostaa tuotantoa. Ostan nita 500 kappaletta tasta esimiehellesi, etka saa osallistua
kaytettavaksi tehtaallani. ostopaatodkseen.

Mahdollinen eturistiriitatilanne ei valttamatta ole kielletty, mutta siité iimoittamatta jattaminen on.

@ Se alkaa minusta itsestani

Olen tydssa IT-osastolla. Vavyni omistaa Ristiriita on olemassa. Myds kolmansilta

e |Imoita kaikista itseési koskevista mahdollisista eturistiriitatilanteista. teknologiafirman, joka tarjoaa ratkaisua, joka osapuolilta on pyydettava tarjouksia,

. L o . o auttaisi meitéa tietoturvatoimissamme. Pyydan etka saa olla mukana ostopaatdksen
* Jos sinulla on kysymyksia asian imaisemiskasittelysté, ota yhteys laki- ja tarjousta vavyltani. En hanki muita tarjouksia. teossa. Sinun taytyy myos imoittaa
vaatimustenmukaisuusosastoon. Onko téssé kyse eturistiriidasta? ristiridasta esimiehellesi.

o Al toimi paatdksentekijana ristiriitatilanteissa.

e |LMOITA kaikista mahdollisista tilanteista, joissa epéilet eturistiriitaa.
Johdan firmani myyntiosastoa. Sisareni on
taman alueen suurimman kilpailijayrityksen
toimitusjohtaja.

Taméa on mahdollinen ristiriita ja siita
on ilmoitettava.

@ Onko tassa kyse eturistiriidasta?

A. Voivatko henki- B. Voiko taméa Jos kylla, tassa on
[6kohtaiset etuni tai vaikuttaa sellaiselta ristiriita.
suhteet vaikuttaa jollekulle muulle”?

Hanki neuvoja, jos et

tekemiini paatoksiin?
ole varma.

Valtan ristiriitoja yksityisten etujen ja tyoni valilla. Jos mahdollinen
ristiriitatilanne syntyy, ilmoitan siita.
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Kansainvalisten kauppalakien noudattaminen Rahanpesun estaminen

Kansainvalisen kaupan lait ja maaraykset, jotka Yhdysvallat, Euroopan unioni ja muut valtiot Rahanpesu on muuten laillisten liketoimien kayttamista keinona piilottaa laittomasti saadun rahan

ovat maadranneet, siséltavat vientivalvontalakeja, kauppapakotelakeja (joilla rajoitetaan l&hde. Se on rikollisista toimista saatujen varojen puhdistamista. Rahanpesuun liittyy yleensa

kauppaa tiettyjen maiden tai henkildiden kanssa), tuontilakeja ja boikotin vastaisia lakeja. maksuja kateisella tai maksumaarayksilla. Epailyttava toiminta kasittaa suuria kateismaksuja seka

todennettavissa olevia tietoja pimittavia asiakkaita.

CRH:lla ja p

Olemme sitoutuneet noudattamaan kansainvalisia kauppalakeja, jotka koskevat CRH:lla

liketoimintaamme. Naiden lakien rikkomisella voi olla kielteinen vaikutus maineeseemme, Olemme sitoutuneet noudattamaan voimassa olevia rahanpesun vastaisia ja terrorismin rahoitusta

ja se voi johtaa rangaistuksiin. estavia lakeja ja asetuksia. Emme suvaitse, edesauta tai tue rahanpesua tai terrorismin rahoitusta.
@ Se alkaa minusta itsestani @ Se alkaa minusta itsestani

e Kansainvaliseen hankintaan tai myyntiin osallistuvien tyontekijoiden taytyy olla tietoisia e Pida siimalla epasddnndnmukaisuuksia maksujen suorituksissa.

asianmukaisista kauppalaeista, siita, keita asiakkaamme ja toimittajamme ovat, tuotteidemme

o s ) e n n . ) . e Jos sinulla on johonkin maksuun liittyvia huolenaiheita, vaadi jonkin toisen tavan kayttamista ja
loppukaytdsta ja niiden lopullisesta maaranpaasta sekd maksujen suoritustavasta.

iimoita huolenaiheestasi esimiehelle.
¢ [Imoita kansainvalisten kauppalakien tapahtuneista tai epéillyisté rikkomuksista

o ) e ] . e Jos maksutapahtuma vaikuttaa epadilyttavalta, iimoita siita laki- ja vaatimustenmukaisuusosastolle,
esimiehellesi seka laki- ja vaatimustenmukaisuusosastolle.

vaikka maksua ei suoritetakaan.

L ¢ Lue kansainvalisen kaupan lakien noudattamista koskeva kaytanto.

e Selvitd, onko firmassasi kéytdssa erityisia ehkaisevid toimenpiteita.

S

Suhteet kolmansiin osapuolin

Toimittajat, sek& suorat etta epésuorat, ovat minka tahansa liiketoiminnan avainsidosryhma.
Vastuullisten toimittajien kanssa tydskentely on tarkeé osa yrityksen yhteiskuntavastuuta.

CRH:lla
Me valitsemnme vain sellaisia toimittajia, jotka jakavat eettisten liiketoimintatapojen sitoumuksemme ja
noudattavat terveyden ja turvallisuuden, ihmisoikeuksien seké& ymparistdnhoidon standardejamme.

Se alkaa minusta itsestani

e Varmista, etta toimittajat vastaavat toimittajien kaytannesaantdjemme vaatimuksia.

e |ue toimittajien k&ytdnnesaannot.

. S i
N N N S LN
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Noudattaminen yhteisdssa

O Ihmisoikeuksien ja tyontekijdiden oikeuksien
D kunnioittaminen
Ympéristokestéavyyden edistdminen
Yhteis6n parissa toimiminen ja sen tukeminen

Poliittisten lahjoitusten antaminen
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Ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden oikeuksien YmparistOkestavyyden edistaminen

ku N n|O|ﬁam INen Tybskentely korkeiden ymparistdstandardien mukaisesti, iimastonmuutoksen torjuminen
aktiivisesti ja prosessien jatkuva parantaminen edistavat kaikki ympéariston kestavyytta.

Kaikkialla yrityksen toimitusketjun varrella sek& tuotannossa ja myyntitoiminnassa on

tilaisuuksia ihmisoikeuksien ja tyontekijdiden oikeuksien suojelemiseen. CRH:lla
CRH:lla Ympaéristokaytantomme osoittaa sitoumustamme parhaiden kaytantéjen toteuttamiseen
Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ihmis- ja tydntekijaoikeuksia riippumatta siitd, missa ympéristéasioissa ja kuvaa parannuksia, joita teemme kaikkialla organisaatiossamme.
pain maailmaa toimimme. Tuemme periaatteita, jotka on kuvattu YK:n ihmisoikeuksien Se kattaa ymparistdvaatimusten noudattamisen, viestinnan, imastonmuutoksen, p&astsdjen
yleismaailmallisessa julistuksessa ja ILO:n tyon perusperiaatteissa. vahentamisen, resurssien kayton, kierratyksen, biodiversiteetin, kestavan innovaation ja hyvat
@ Se alkaa minusta itsestani sidosryhmasuhteet.
Tee oma osuutesi, jotta ihmisoikeuksien rikkomista, kuten pakko- ja lapsityévoiman kayttoa, @ Se alkaa minusta itsestani

ei tapahdu liketoiminnassamme tai toimitusketjuissamme. o o o
. N * Noudata tyohosi liittyvia ympéaristolakeja ja -saadoksia.
e Tue yhdistymisvapautta ja tunnusta oikeus tydéehtosopimusneuvotteluihin.

. ) _ o ) . ) e Osallistu asianmukaisiin koulutusohjelmiin.
e Varmista vastuullinen toiminta toimittajiemmme ja asiakkaidemme kanssa.

« Lue Sitoutuminen ihmisolkeuksiin — inmiskauppalausunto ja sosiaalipolitiikka. ILMOITA ymparistolakien -ja saadosten laiminlyontia koskevista huolenaiheistasi.

° |ue Ympadristokaytanto.

Pidan mielessa ymparistdn, jossa on hyva elda, ja suojelen sita

Kunnioitan inmisoikeuksia ja noudatan tydntekijalakeja. .
omalta osaltani.
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Noudattaminen tyopaikalla

@ Johdanto

Noudattaminen
liketoimintatavoissamme

Noudattaminen yhteisdssa Pikaohjeet

Yhteison parissa toimiminen ja sen tukeminen

Vastuullisen yrityksen kuvaan kuuluu luottamuksellisten suhteiden kehittaminen ja
pitk&aikaisen mydnteisen vaikutuksen luominen yhteisdissa, joissa toimimme.

CRH:lla

Otamme vastuullisen yhteisollisyyden vakavasti. Kaikki vuorovaikutus ja kanssakayminen
yhteisdjen kanssa on kunnioittavaa ja asianmukaista. Kehotamme tydntekijoita ja yrityksia
kehittamaan paikallisten yhteisdjen kanssa osallistumista ja kanssakaymistg, joka tukee
kukoistavan yhteison kehitysta ja yleisesti parempaa elinymparistoa.

Se alkaa minusta itsestani

e Ole hyva naapuri paikallisessa yhteisdsséasi. Etsi tapoja, joilla voit luoda myonteisia
vaikutuksia noudattaen yrityksen paikallisia suuntaviivoja yhteisésitoutumisesta.

e Jos mahdollista, tee yhteisositoutumisen suunnitelma alueellesi.

e Lue hyvantekevaisyyslahjoitusten ja yhteisdsitoutumisen kaytanto.

Kéateislahjoitukset ja lahjoitukset
henkil6ille ovat ehdottomasti kiellettyjé.
Kaikkien hyvantekevaisyyslahjoitusten on
saatava johdon hyvaksynta ja ne taytyy
tehda firman sekilla tai pankkisiirrolla
vastaanottavalle organisaatiolle.

Asiakas pyytéda minua tekemaan lahjoituksen
varainkeruuseen paikallisen koulun uuden katon
rakennusta varten. Han kerda kéateislahjoituksia.
Voinko antaa lahjoituksen CRH:n puolesta?

Olen hyva naapuri paikallisessa yhteistssani.

Poliittisten lahjoitusten antaminen

Poliittisia lahjoituksia ovat apurahat, joilla tuetaan ehdokkaita, puolueita tai poliittista kantaa.
Poliittisia luontoissuorituksia voivat olla firman tilojen, resurssien tai tydntekijdiden ajan kaytto
poliittisen kampanjan edistémiseksi.

CRH:lla
Kunnioitamme ja noudatamme poliittisia lahjoituksia koskevia lakeja maissa ja alueilla,
joilla toimimme.

Se alkaa minusta itsestani

e Ennen poliittisen yrityslahjoituksen antamista ota aina ensin yhteys laki- ja

vaatimustenmukaisuusosastoon ja vahvista, etta se on sallittua paikallisten lakien mukaan.

Hanki siis johdon hyvaksynta yrityksesi kdytanndn mukaisesti.

e Tee poliittiset lahjoitukset aina yrityksen sekill4 tai tilisiirrolla ja varmista, etté ne kirjataan
asianmukaisesti.

Ystéavani pyrkii kunnanvaltuustoon.
Han kysyi, voisiko han pitad kampanjan
varainkeruutilaisuuden yritykseni
koulutustiloissa tydajan ulkopuolella.
Pidetaanko tata poliittisena lahjoituksena?

Kyll&, tdma olisi luontoislahjoitus
ystavasi kampanjaan. Ota yhteys laki-
ja vaatimustenmukaisuusosastoon,
ennen kuin annat hanelle luvan kayttéa
firmanne tiloja.

Et. Vaikka maasi ja paikallinen
lainkayttdalueesi sallisi yrityslahjoitukset,
et saa vastaanottaa poliittisten
lahjoitusten korvauksia yritykselta.
Yrityksen on tehtéva suoraan kaikki
lahjoitukset.

Osallistuin kunnanvaltuustoehdokkaan
varainkeruutapahtumaan. Uskon taman
ehdokkaan tukevan teollisuudenalaamme.
Voinko siséllyttda taman tapahtuman kulut
kuluraporttiini ja saada firmalta korvauksen?
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Johdanto Noudattaminen tyopaikalla . Nogdattam!nen Noudattaminen yhteisdssa Pikaohjeet
liketoimintatavoissamme

Huolenaiheiden iimoittamisopas

Muista, ett& jos sinulla on aito huoli s&antéjen tai lain mahdollisesta rikkomisesta, kerro siitéa. Imoita huolestasi mille tahansa seuraavista tahoista:

(CD\ J%
LL&hiesimies Ylempi johto
vihjepuhelin

HR-paallikkdsi Laki- ja vaatimusten-
Mmukaisuusosasto
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@ Johdanto Noudattaminen tyopaikalla p Noqdattammen Noudattaminen yhteisssa Pikaohjeet
liketoimintatavoissamme

Liketoiminnan kaytannesaannot ovat oppaamme,
jonka mukaan tiedamme toimivamme oikein. Noudatan
kaytannesaantoja paivittain menettelemalla seuraavalla tavalla:

Turvallisuus etusijalla Eturistiriitojen valttdminen é

Liiketoiml
. . Nahdessani jotakin Valtan ristiriitoja yksityisten
n an Ka an _ vaarallista pysahdyn etujen ja tyoni valilla.
ja teen asialle jotakin. Jos mahdollinen ristiriitatilanne

syntyy, ilmoitan siita.

nesaannot: G Tosten kumiitaminen .

ikki 5 000
Kczhte.leH ka|kk|a & 7]/0 tukerminon Fﬂﬁ
tydpaikalla siten & % Ol .
Se a| Kaa kuin haluan itseani rd % en hyva naapuri
kohdeltavan. & % palklalllllse§sla
> yhteisdssani.

m i n u Sta i-t_ Yrityksen omaisuuden > Ympériston @@

ja tietojen suojeleminen (//,’4 &2 kunnioittaminen
T Pidén huolta yrityksen 0/mintateN® Pidéin mielessé
S e Sta n | omaisuudesta enka ymparistdn, jossa on

varasta tai kayta hyva elaa, ja suojelen
_—_— mitéan vaarin. sitd omalta osaltani.

Lain kunnioittaminen . i e
. o . Lataa kaytannesaannot

En riko mitaan lakeja. Noudatan ottamalla kuva

tiukimpia rehellisyyden ja lahjomat- QR-koodista.

tomuuden standardeja tydssani.

Huolia? Kerro niista! www.crhhotline.com
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