


Zasady Ozvete se! spolecnosti CRH

Mate podezfeni, Ze je néco Spatné? Napfiklad:

Bezpeclnost v zavodé, kde pracuji
mé velmi znepokojuje.

Tento dar se mi jevi jako nevhodny
pro statniho zakaznika.

Je to stfet zajma?

Jak?

Horka linka CRH:

www.crhhotline.com

Nebo zavolejte na &islo
uvedené na plakaté ve
vasem zavodé. Mizete se
rozhodnout zustat

v anonymité.

Pravni

a compliance
oddéleni

Ozvéte se vasemu
prislusnému kontaktu na
pravnim a compliance
oddéleni nebo vysSSimu
vedeni pravniho

a compliance oddéleni.
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Mam podezieni, Ze doslo ke zneuziti
finanénich prostfedkl spoleénosti CRH.

Nékdo mé pozadal o vykazani mnou
neodpracovanych hodin.

Mam podezfeni na kradez inventare
v zavodé, kde pracuiji.

Management
spolecnosti

Ozvéte se vedeni

prisluSného zavodu.

Ozvéte se!

Kontaktni osoba
pro pripad podvodu

Kontaktni osoba
programu Ozvéte

!
el Ozvéte se své kontaktni

osobé pro pripad podvodu
a oznamte kazdeé
podezfeni na podvod,
pokus o néj ¢i dokonany
podvod.

(kde je k dispozici)
Ozvéte se kontaktni
osobé v pfisluSnem
zavode.

Spole¢nost CRH bere vSechna hlaseni v systému Ozvéte se! vazné a vénuje jim nalezitou pozornost.

l. Uvod

Spole¢nost CRH se zavazala podporovat vSechny osoby, véetné stavajicich,
potencialnich i byvalych zaméstnancu, nezavislych smluvnich zhotovitell,
zakaznik(l a dodavatelu, ktefi pfichazeji s upfimnou obavou, Ze ve spole¢nosti
CRH dochazi k né¢emu nespravnému. Tyto Zasady Ozvéte se! (dale jen

,zasady") jsou soucasti tohoto zavazku.

Pokud néjaka osoba vyjadfi upfimné minénou obavu, Zze dochazi k moznému
precinu, ktery je relevantni pro Kodex obchodniho chovani spole¢nosti CRH,
nevhodnému ¢&i nezakonnému jednani, ¢i pokud doslo k poruseni mistnich
zakonu (obecné je oznacujeme jako ,obavy, které je vhodné hlasit*), méla by ji

nahlasit v souladu s témito zasadami. Méla by se ,ozvat".

Pfikladem obav, které je vhodné hlasit, jsou pro ucely téchto zasad upfimné obavy souvisejici s kterymkoliv z nasledujicich pripad:

. Zakonné povinnosti: nedodrzeni jakékoliv povinnosti ulozené zakonem .
(jako jsou napf. obavy souvisejici s vefejnymi zakazkami, ochranou
spotrebitele, finanénich/nefinanénich vykazu ¢&i ucetnictvi), kromé obav
o0 zaméstnani, jak jsou uvedeny nize.

. Prestupky v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi: veSkeré obavy
v oblasti zdravi, bezpeénosti i ekologie (jako pfiklady Ize uvést °
bezpecnost prepravy, ochrana Zivotniho prostredi, vefejného zdravi,
bezpecénost produktti a dodrzovani zakonu).

. Kriminalni ¢iny: jakékoliv kriminalni ¢iny (mezi néz patfi napf. podvod,
kradez, poruseni antimonopolnich/protikonkuren¢nich zasad, korupce °

a uplatkarstvi).

Prestupky v oblasti bezpecnosti: veSkera nebezpeci pro ochranu
osobnich udaju a zabezpeceni sité a informacnich systému.

Neetické jednani: jakékoliv poruseni Kodexu obchodniho jednani
spole¢nosti CRH, s vyjimkou obav o zaméstnani, jak jsou popsany nize.

Jednani, jez poSkozuje spole¢nost CRH nebo ublizuje jejim lidem:
jakékoliv poruseni zasad spole¢nosti CRH, které by mohlo poskodit
spoleénost CRH nebo jeji lidi, s vyjimkou obav o zaméstnani, jak jsou
popsany nize.

Odvetné chovani: veskeré obavy z odvetného jednani za to, Ze se
néjaky zaméstnanec ozval.

Bez ohledu na jakakoliv jind ustanoveni téchto zasad, obavy, které je vhodné hlasit, nezahrnuji nasledujici, a tyto zasady se nevztahuji na nasledujici:

Obavy o zaméstnani Kazdy podnik spoleénosti CRH ma zavedeny zasady
a postupy souvisejici se zaméstnanci (,zasady tykajici se zaméstnanc(*),

které fesi obavy zaméstnancu, jejich stiznosti a problémy souvisejici s (1)

jejich interakci s nadfizenymi, managementem spole¢nosti a dalSimi

zameéstnanci a (2) podminkami jejich pracovni smlouvy. Pokud bude mit

néjaky zaméstnanec stiznost této povahu, hovofi se o ni jako o ,obavé
o zaméstnani“. Radné feSeni téchto obav vyZaduje dokonalou znalost

pfislusného podniku a jeho zasad zaméstnavani, jakoz i mistnich zakonu.

Nejvhodnéjsi je tedy fesit je v souladu s vlastnimi zasadami a postupy
vySetfovani nasi spole¢nosti. Tyto zasady nenahrazuji bézné kanaly
reportovani ¢i postupy podavani stiznosti v mistnich provoznich
spole¢nostech.

Naléhavé pripady Tyto typy pfipadu by se mély okamzité hlasit pfislusnym
mistnim Gfadim.
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Il. Jak se ozvat

Spole¢nost CRH ma vytvorené riizné cesty, jak se ozvat ohledné obav, které je
vhodné hlasit (,HI&Seni v rdmci programu Ozvéte se!“), a kromé toho se
zavazala veSkeré obavy fesit vhodnym zplisobem a divérné.

Veskeré obavy, které je vhodné hlasit, by se mély hlasit co nejdfive, jak je to
mozné, a to nehledé na kanal, ktery se k ohlaSeni zvoli. Spole¢nost CRH nabizi
nékolik zplsobl, jak se ozvat:

Management spolecnost: podporujeme a vybizime zaméstnance, aby se ozvali
vedeni prislu§né provozni spoleénosti, ve které pracuiji.

Kontaktni osoba programu Ozvéte se!: nékteré podniky spole¢nosti CRH maji
uréenou interni, nestrannou a kompetentni kontaktni osobu programu Ozvéte se
(,kontaktni osoba*), jenz je v daném podniku od toho, aby pfijimala hlaseni

v ramci programu Ozvéte se! Tyto osoby Ize kontaktovat telefonicky, e-mailem &i
osobné. Kontaktni Udaje kazdé kontaktni osoby jsou uvedeny P¥iloha I.

Na koho se obratit v pfipadé podvodu: pokud dojde k podvodu &i kradezi, jsou
v podniku uréeny osoby, které slouzi jako kontaktni osoby v pfipadé podvodu.
Veskeré skute€¢né podvody, podezfeni na né ¢i pokusy o né je tfeba hlasit
uréené kontaktni osobé pro pfipad podvodu.

Horka linka: HlaSeni v rdmci programu Ozvéte se! Ize podavat davérné,

v rliznych jazycich, telefonicky ¢i po internetu, a to na horké lince spole¢nosti
CRH na adrese: www.crhhotline.com. Na pfijimani a pfifazovani vySetfovani
vSech hlaseni podanych v ramci programu Ozvéte se! prostfednictvim horké
linky spole¢nosti CRH dohlizi globalni feditelka pravniho oddéleni a jeho
regionalni tymy. Horkou linku spole¢nosti CRH zajiStuje nezavisla tfeti strana.
Ohlasovatelé mohou sledovat stav svého hlaseni a se spole¢nosti CRH dale
komunikovat jejim prostfednictvim.

Prostiednictvim horké linky spole¢nosti CRH Ize hlaseni podavat také
anonymné. Pokud se ohlasovatel rozhodne, Ze chce zlstat v anonymité,
nebudou shromazdovany zadné tdaje tykajici se jeho totoznosti. Jakmile je
podano hlaseni, tfeti strana spole¢nosti CRH poskytne pouze informace
uvedené ohlasovatelem. Poté, co ohlaSovatel ohlasi svoji obavu na horké lince
spole¢nosti CRH, dostane unikatni identifikacni ¢islo a heslo, kterych muze
vyuzit k anonymnimu sledovani stavu hlaSeni na strankach www.crhhotline.com
(nebo opétovnym zavolanim na horkou linku spole€nosti CRH). Toto
identifikacni ¢islo a heslo umoznuji ohlasSovateli také mit pristup ke zpravam od
spole¢nosti CRH stran svého hlaSeni a také nechavat anonymni zpravy. Tak je
zajisténa pribézna anonymni komunikace mezi ohlaSovatelem a spole¢nosti
CRH, jenz by nemusel byt k dispozici pfi pouZiti jinych kanalu ohlasovani.

Pravni oddéleni: OhlaSovatelé se také mohou ozvat na pfislusné pravni
oddéleni nebo kterémukoliv z ¢lend vy$s$iho vedeni uvedenych niZe (kontaktni
udaje zmiriuje Cast VI).

[ll. NaSe zasady

Spole¢nost CRH se zavazala:

Zajistit, ze kazdy, kdo se na ni obrati s obavou, kterou je vhodné hlasit, bude mit
dostate¢ny pocet kanald, jimiz se mdze bezpe¢nym a divérnym zptsobem
ozvat, a v pfipadé prani této osoby tak ucinit anonymné.

Stanovit kompetentni osoby, jez budou objektivné Setfit hlaseni v ramci
programu Ozvéte se!

Dale sledovat hlaSeni v rdmci programu Ozvéte se! v souladu s tim, jak to bude
vhodné dle stavu vySetfovani obav, které je vhodné hlasit.

Se vSemi subjekty, jichz se bude hlaSeni v rdmci programu Ozvéte se! tykat,
jednat spravedlivé a s Uctou.

Ke v8em hlasenim a vySetfovanim v ramci programu Ozvéte se! pfistupovat
s maximalni mirou davérnosti, jak bude vhodné vzhledem k okolnostem.

Fakta zjiSténa pfi vySetfovani v rdmci programu Ozvéte se! hodnotit s cilem
urcit, jakou (pokud vibec néjaka) napravu nebo jaké disciplinarni kroky je tfreba
zvazovat.

Podniknout veskeré uvazlivé kroky k ochrané ohlaSovatele v ramci programu
Ozvéte se! a v souladu s mistnimi zakony dbat pravidla nulové tolerance

k veskerym krokum, jez by byly odvetou za nahla$eni obavy, kterou je vhodné
oznamit (vezméte na védomi, Ze toto nikterak nechrani ohlasovatele pred
disciplinarnim postihem vuci jeho osobé za jeho vlastni jednani a kroky).

V maximalni mozné mife chranit citlivé firemni a osobni udaje, které by mohly
byt zvefejnény pfi ohlaseni v rdmci programu Ozvéte se! nebo v pribéhu jeho
vySetfovani (vice informaci viz Casté dotazy ohledné programu Ozvéte se!,
Pfiloha 2).

Jakakoliv forma odvety za to, Ze se nékdo ozval v ramci programu Ozvéte se!, je
poru$enim téchto zasad a kodexu obchodniho chovani spole¢nosti CRH, a bude
se fesit v disciplinarnim fizenim. Ohlasovatelé v ramci programu Ozvéte se!
nebudou ¢elit nepratelskému jednani za to, Ze se v dobré vife a upfimné ozvali.
Nicméné védomé faleSné/nepravdivé hlaseni v rdamci programu Ozvéte se!
nebude spole¢nost CRH tolerovat, a mize kvili nému podniknout disciplinarni
kroky, jez budou v souladu s mistnimi zakony. Jakékoliv nezakonné jednani
muze byt nahla$eno mistnim odpovédnym dradim.

IV.Role a odpovédnosti

Vsichni zaméstnanci maji povinnost:

. Ozvat se, pokud maji obavu, kterou je vhodné .
hlasit.
. Precist si tyto zasady a porozumét jim.

. Zuc€astnit se jakychkoliv poskytnutych .
relevantnich $kolicich programu.

Management spole¢nosti* ma povinnost:

Vést ¢estné a podporovat hodnoty spole¢nosti CRH.

. Podporovat kulturu Ozvéte se! a vytvaret takové prostfedi, v némz zaméstnanci nebudou mit strach
ozvat se managementu spole¢nosti.

Zajistit vyvéseni plakatl programu Ozvéte se! v aredlu.

. Zajistit, Ze kazdé hlaseni v rdmci programu Ozvéte se!, které spole¢nost obdrzi, proSetfi kompetentni

a nezucCastnéna osoba (,vySetfovatel programu Ozvéte se!”). Dale zajistit, Ze se podniknou pfislusné

kroky.

. Zachovat totoznost ohlaSovatele davérnou, kde je to zahodno.

. Uplatriovat pfislusné zasady proti odvetnému jednani v souladu s mistnimi zakony.

. V pripadé odvetného jednani podnikat vhodné disciplinarni kroky.

* Obratte se na pravni a compliance oddéleni, kde ziskate dalSi zdroje, jez vam pomohou plnit tyto povinnosti
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Vysetfovatelé v programu Ozvéte se! maji povinnost: Pravni a compliance oddéleni ma povinnost:

. Provadét nezaujaté vySetfovani veskerych hlaseni v programu Ozvéte . Dohlizet na dodrzovani téchto zasad, véetn& mimo jiné:
se, které dostanou pfidéleny v souladu s témito zasadami.
- ve spolupraci s managementem spole¢nosti pracovat na tom, aby
e Zachovat totoznost ohlasovatele divérnou, kde je to zahodno. se v celé spole¢nosti vyuzivalo téchto zasad (s podporou oddéleni

. . . ., . e . interniho auditu a bezpec¢nosti, dle potfeby).
. Ucgastnit se Skoleni zamérfenych na vySetfovani v ramci programu Ozvéte

sel. - sledovani pfijmu a pfidélovani vySetfovani veskerych hlaseni
v programu Ozvéte se! pfijatych prostfednictvim horké linky

. Spole¢né s managementem spolec¢nosti pfijimat nezbytna opatfeni, jez spoleénosti CRH.

budou vymahat pfislusné zasady proti odvetnému jednani v souladu
s mistnimi zakony. - poskytovat pravni poradenstvi, hodnoceni compliance a zaji$tovat
vzdélavaci programy.

Nehledé na jakékoliv informace uvedené v téchto zasadach si spole¢nost CRH vyhrazuje pravo pozménit svij pfistup dle okolnosti danych pFislusnym hlaSenim a mistnimi
zakony.

V. Relevantni kontakty a jejich udaje

V pripadé jakychkoliv otazek tykajicich se téchto zasad se obracejte na vas pfislusny kontakt na pravnim a compliance oddéleni nebo na kteroukoliv osobu uvedenou
vV seznamu nize.

Zodpovédnost ‘ Jméno E-mail

Pravni a compliance oddéleni

Globalni feditelka pravniho oddéleni Elizabeth Uptonova eupton@crh.com
Manazerka pro dodrzovani predpist pro Evropu/Asii Barbara Przedpelska bprzedpelska@crh.com
Manazerka pro dodrzovani predpist pro Severni Ameriku Martha Burkeova martha.burke@crh.com
Hlavni pravnik pro Evropu/Asii Niamh Flood nflood@crh.com
Viceprezident a hlavni pravnik pro Severni Ameriku Dave Toolan david.toolan@crh.com
Interni audit

Reditel pro interni audit Herbie Graham hgraham@crh.com
Vedouci pro interni audit v Evropé/Asii Grant Hourigan ghourigan@crh.com
Vedouci pro interni audit v Severni Americe Damien Mahony dmahony@crh.com
Bezpecénost

Globalni feditel pro bezpe€nost Mark Wolsey mwolsey@crh.com
Reditel pro bezpeé&nost pro Evropu/Asii Steve Barry sbarry@crh.com
Reditelka pro bezpeé&nost pro Severni Ameriku Cindy Coppolaova cindy.coppola@crh.com

V1. Dodate¢na dokumentace

®  Ozvéte se! — Casto kladené dotazy

L Kodex obchodniho chovani
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Priloha |

Kontaktni osoba programu Ozvéte se!

Location Country Email Phone Number
Marlux Klaps Belgium speakup@marlux.com +32 479 871 813
Ergon Belgium Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Prefaco - Omnidal Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Schelfhout Belgium SpeakUp@crh-sc.be +32 (03) 490 04 04
Rudus Finland speakup@rudus.fi +358 204 474 244
EHL Germany speakup@ehl.de +49 (0) 800 222 2375
Ferrobeton Hungary speakup@ferrobeton.hu +36 307 995 774
CRH Stonemasons Way Ireland speakup@crh.com

Irish Cement Ireland SpeakUp@ICLLimerick.com +353 61 487 255
Roadstone Limited Ireland speakup@roadstone.ie 14041299

Dycore Netherlands SpeakUp@drbg.nl +31 610 394 820
Polbruk Poland speakup@polbruk.pl +48 451 151 809
Halfen Produkcija Sp. Z 0.0 - Nowe Skalmierzyce Poland speakup.pl@leviat.com

Ozaréw Group Poland speakup@ozarow.com.pl +48 451 169 627
Trzuskawica Poland speakup@trzuskawica.pl +48 789 125 730
Elpreco Romania SpeakUp@elpreco.ro +40 756 151 864
ROMCIM Romania SpeakUp@romcim.ro +40 756 151 864
CRH Slovakia Slovakia SpeakUp@danucem.com +421 (0) 800 174 183
Jura Switzerland SpeakUp@juramaterials.ch +41 792 240 902
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