
Kodeks ponašanja  
za dobavljače



Poslovnu etiku i korporativnu društvenu odgovornost (Corporate 
Social Responsibility – CSR) ističemo u prvi plan naših poslovnih 
odnosa, uključujući direktne i indirektne odnose sa dobavljačima jer 
prepoznajemo činjenicu da je to ključ uspeha našeg poslovanja. Nije 
iznenađenje da su zahtevi naše nabavke veoma visoki; očekujemo 
da naši dobavljači dele našu želju da budu najbolji, inovativni, efikasni 
i vođeni kvalitetom.

Biramo samo one dobavljače koji dele našu nepokolebljivu 
posvećenost dobrim etičkim praksama i koji ispunjavaju naše 
standarde u pogledu zdravlja i bezbednosti, ljudskih prava i očuvanja 
životne sredine. Ovi zahtevi poslovne etike i korporativne društvene 
odgovornosti i način na koji želimo da osiguramo vašu usaglašenost 
sa njima navedeni su u ovom Kodeksu ponašanja za dobavljače 
(Supplier Code of Conduct – SCoC). Zauzvrat, težimo da budemo 
pravičan i iskren partner i čvrsto verujemo da će odnos koji se 
zasniva na poverenju i integritetu biti održiv i koristan za sve.

Uvod
Kompanija CRH je posvećena najvišim pravnim, 
etičkim i moralnim standardima koji su navedeni 
u našem Kodeksu poslovnog ponašanja.



Zahtevi za dobavljače
Postoje četiri oblasti u kojima nam je potrebna vaša podrška i posvećenost:

•    Obavezno postupanje u skladu sa 
svim važećim propisima u vezi sa 
zdravljem i bezbednošću.

•   Kontinuirano unapređenje učinka 
u pogledu zdravlja i bezbednosti 
u skladu sa najboljim praksama u 
industriji.

•  Poštovanje koncepata, principa 
i preporuka u Smernicama za 
multinacionalna preduzeća 
organizacije OECD

•  Poštovanje svih važećih propisa 
uključujući, bez ograničenja:

    -  Odeljak 1502 zakona Dod–Frenk 
zakona čiji je cilj da spreči 
korišćenje minerala koji direktno 
ili indirektno finansiraju ili su od 
koristi naoružanim grupama u 
Demokratskoj Republici Kongo 
(DRK) ili u susednim zemljama;

    -  Sve važeće propise protiv 
mita i korupcije u odnosima sa 
kompanijom CRH;

    -  Zahteve SAD i EU u vezi sa 
trgovinskim sankcijama;

    -  Propise i zahteve Opšte uredbe o 
zaštiti podataka EU;

    -  Sve važeće propise protiv pranja 
novca.

•  Obavezno postupanje u skladu sa 
svim važećim propisima u vezi sa 
životnom sredinom.

•  Primena proaktivnog pristupa 
izazovima u vezi sa životnom 
sredinom uključujući:

   - Optimizaciju energije
  - Efikasnost resursa
  - Upravljanje otpadom i reciklaža

•  Primena i poštovanje zaštite 
ljudskih prava u svojoj oblasti 
uticaja.

•  Poštovanje slobode udruživanja 
i efektivno uvažavanje 
prava radnika na kolektivno 
pregovaranje.

•  Zabrana svih oblika modernog 
ropstva, uključujući:

    - Prinudni rad
    - Dužničko ropstvo
    - Obavezan rad
    - Rad dece

•  Poštovanje principa jednakosti, 
pravičnosti, inkluzije i poštovanja 
prilikom regrutovanja i izbora 
zaposlenih.

BEZBEDNOST I
ZDRAVLJE

LJUDI I
ZAJEDNICA

ŽIVOTNA SREDINA I
KLIMATSKE PROMENE

UPRAVLJANJE I
USAGLAŠENOST



Procedure za potvrdu usaglašenosti
Tražimo potvrdu da dobavljači rade u skladu sa našim 
očekivanim nivoima na nekoliko načina, gde u obzir uzimamo:
•  Rizike i pravne zahteve u vezi sa time što kupujemo;
•   Zemlju porekla robe i usluga koje kupujemo i rizik koji to 

predstavlja;
•  Cenu.
Imajte na umu da kompanija CRH može da raskine ugovor 
sa dobavljačem koji prekrši ovaj Kodeks ili odbije, ako se od 
njega to zatraži, da učestvuje u planu za otklanjanje problema. 
Kompanija CRH će takođe iz svih tenderskih procesa isključiti 
dobavljače koji ne dokažu da ispunjavaju naše visoke etičke 
i CSR standarde ili usaglašenosti sa odgovarajućim zakonima.

Takođe, kompanija CRH nastoji da nagradi i oda priznanje 
odličnom učinku i inovacijama naših dobavljača.

Redovno ćemo slati naš Kodeks ponašanja za dobavljače 
svim dobavljačima. Kako se profil rizika povećava, 
proporcionalno ćemo pooštravati naše procese za potvrdu 
usaglašenosti i dodaćemo jednu ili više metoda u nastavku:
•  Direktna komunikacija i odobrenje dobavljača
•  Posebne klauzule ugovora
•  Popunjavanje upitnika SCoC
•  Procena lokacije koju sprovodi kompanija CRH
•  Provera/procena/skrining treće strane
•  Korektivni akcioni planovi
Imajte na umu da će procesi procene i provere na lokaciji biti 
posebno unapred dogovoreni sa obe strane da bi se osigurala 
usaglašenost i obezbedila transparentnost.

Samo ako održimo ove visoke etičke i CSR standarde 
možemo da očuvamo našu odličnu reputaciju i osiguramo 
naš zajednički, kontinuirani uspeh. Neprekidno ćemo pratiti 
primenu ovog Kodeksa i uvesti dalja poboljšanja za koja 
verujemo da će omogućiti još bolju praksu.

Dodatne informacije
Prateće smernice i dodatne informacije u vezi sa Kodeksom ponašanja za dobavljače možete da pronađete na adresi www.crh.com



Kodeks sadrži opšte zahteve koji važe za sve 
dobavljače kompanije CRH i njenih preduzeća. 
Posebni pristupi i ugovorne odredbe višeg 
standarda imaju prednost u odnosu na ove opšte 
zahteve. U slučaju neslaganja između zakona i 
ovog Kodeksa prednost ima zakon.

Takođe očekujemo da dobavljači imaju slične 
zahteve za svoj lanac nabavke i da primenjuju 
detaljnu analizu pri potvrdi usaglašenosti svojih 
dobavljača.

Kompanija CRH ima nezavisnu i poverljivu vruću liniju 
koja omogućava zaposlenima, klijentima, dobavljačima 
ili drugim eksternim zainteresovanim stranama da 
prijave zabrinutost koju imaju u vezi sa neetičkim, 
nedoličnim ili protivzakonitim ponašanjem. Ova usluga 
je dostupna na više jezika, 24 sata dnevno, 7 dana u 
nedelji. Sve prijavljene zabrinutosti najpre proverava 
služba za pravna pitanja i usaglašenost, zatim ih 
prosleđuje odgovarajućem rukovodstvu koje sprovodi 
istragu.

Da biste prijavili zabrinutost, posetite: www.crhhotline.com

Prijavljivanje  
zabrinutosti
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